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Objetivo

El Sistema de Gestién Interna nos permite la atencién, seguimiento y control de

los asuntos recibidos.




Caracteristicas del Sistema

v’ El sistema opera via web

v" No tiene limite de usuarios

v la captura de la informacién se puede hacer desde cualquier lugar

v Los asuntos se van ligando a cada unidad administrativa y no a personas

v Intercomunicacién entre unidades administrativas (mensajeria)



v Equipo de c6mputo
v Scanner (Oficialia de Partes) obligatorio
v’ Scanner opcional por Direccién de Area

v Internet (Mozilla)

v Designacién  de  servidor  publico
Administrador del SGI

Requerimientos SGI v3

como



Flujos SGI v3

1. Asuntos
2. Solicitudes

a. Internas

b. Externas (a otras unidades administrativas)



Flujo de Asuntos
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Flujo de Solicitudes Internas

REVISOR DE SOLICITUDES UNIDAD(ES) ADMINISTRATIVAC(S)
(Resolutor de Area)

REMITENTE AUTORIZADOR DE
SOLICITUDES




Flujo de Solicitudes Externas

%i'%é‘-s'g |[5)|_E OFICIALIA DE PARTES AUTORIZADOR
DEL DESTINATARIO
REMITENTE REMITENTE




