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INTRODUCCION

El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, ante los retos que ha implicado
la realidad actual que vivimos resultados de la pandemia del Covidl9 busca de manera
permanente mejorar sus procesos y por medio del uso de herramientas tecnolégicas de ultima
generacion ofrecer alternativas innovadoras a los usuarios de sus servicios.

En este mismo sentido se ha implementado el sistema de Audiencias virtuales que permite
avanzar en los procesos juridicos manteniendo la seguridad de los participantes.

OBJETIVO

Si usted ha recibido una invitacién a una Audiencia Virtual en alguna de nuestras Salas, este
manual le explica de manera rapida y concisa como integrarse a la Audiencia.
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COMO UNIRSE A UNA AUDIENCIA

Para poder unirse a una audiencia, usted debe de haber recibido al correo electronico que
tiene dado de alta ante este Tribunal, donde se le indica el dia y la hora cuando se llevaré la
audiencia, asi como un link para unirse a la Audiencia Virtual

Dependiendo del programa que administre su correo electronico (Google, Workmail,
Outlook, etc) sera la forma en que usted vea el contenido del mensaje, pero en todos los casos
tendra la opcion de aceptar la invitacion del evento.

Al aceptar la invitacion se creard un evento en su calendario con el encabezado, la fecha y
hora de su Audiencia.

@ mail.google.com/mail/u/2/?ui=28view=btop&ver=ops2cvpehpb6&search=inbox&type=FMfcgxwlLsScxfdQZmSmCkRTIL...

g 6 § & 06 DS

Invitacion: Sala Regional 1 Exp. 674/2019 lun 15 de feb de 2021 &

19:00 - 20:00 (CST) ( @gmail.com) Recibidos x
com.mx @ 1856 (hace 45 minutos) Yy
parami ~
Sala Regional 1 Exp. 674/2019 Agenda
1 5 Ver en Calendario de ’a‘cogle n 15 feb 2021
tun. pr Suando lun 15 feb 2021 19:00 — 20:00 (CST)

https://chime.aws/1171053367
Quié La lista de invitados no esta disponible.
19:00 Sala Regional 1

n Quizas No Exp. 674/2019

Mas opciones posteriores

Tienes una invitacion para el siguiente evento.

Sala Regional 1 Exp. 674/2019
Cuando lun 15 de feb de 2021 19:00 — 20:00 Hora central -

Ciudad de México

Donde https:/ichime.aws/1171053367 (mapa)
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Cuando sea su evento, ya sea que su calendario le recuerde o usted esté atento a la hora de
inicio de su Audiencia Virtual debe de ingresar ya sea al correo electronico recibido o al
evento de calendario creado y dar clic al vinculo.

Z W B : X

Usted ha sido invitado a una Audiencia en la Sala
Regional 1 del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de México.

Para unirse a la audiencia en la fecha y hora
senalados en este evento debera dar clic o ingresar a
la siguiente ruta de internet:

https:/chime.aws/1171053367

En caso de alguna duda puede consultar el manual de
Ingreso a las Audiencias

Manual de Ingreso a Audiencias.

Para mayor informacion favor de comunicarse al
teléfono: 389200202 ext 345

(Asistiras? Si No Quizas A
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Le aparecera esta ventana, donde le pedira que ingrese su Nombre <Tell us your name>. Es
muy importante que escriba su nombre completo, ya que de no ser asi el moderador puede
cancelar su ingreso. Al terminar de clic en el boton “Ingrese a la reunion ahora” <Join
meeting now>.

;‘l} Amazon Chime X +
< C & app.chime.aws/meetings/1171053367
¢ Aplicaciones Indika360-Demo How to quickly crea... 7 Paso

. amazon
V3

]
%< Chime

amazon ; »
Unete a tu reunion

Y
< Chime

Join your meeting

v ID de reunién valido. Listo para unirse.

ID de reunion
31 59 40 4748

v Valid meeting ID. Ready to join. Dinos tu nombre

Meeting ID

‘ 1171053367

Tell us your name

Juan Hernandez LépeZ]

0 inicia sesién con tu cuenta

Join meeting now -
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Listo, se encuentra usted dentro de la audiencia, verifique con el administrador de la reunién
que se encuentra en la Audiencia Correcta.

Audiencias TRIJAEM Confer...

Microphone  Predeterminado - Micropho... v/

Meeting ID: 1171053367 O Mute XX Video Screen v **e More v
Hosted in: United States (Ohio)

Predeterminado - Speakers ... v

ATTENDEES (2)

Juan Hernandez Lépez> saa
Audiencias TRIJAEM &

Audiencias TRIJAEM Conference
Bridge

Organizer Audiencias TRIJAEM

Microphone Predeterminado - Microphone Array (... v CHAT
Speakers Predeterminado - Speakers / Headph... v

Video camera Integrated Webcam (1bcf:2b96) v

Meeting bridge info
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PARTICIPANDO EN LA AUDIENCIA

Una vez que se encuentra dentro de la reunion “Audiencia” tiene varias opciones disponibles
para poder participar en la misma.

En el Menu Superior cuenta con las siguientes opciones:

e Mute.- Silenciar su micréfono
e Video.- Compartir su video
e Screen.- Compartir su pantalla
o Share screen.- Compartir pantalla
o Share window.- Compartir ventana
e End.- Salir

En la seccion de Chat
e Puede enviar y recibir mensajes

e Adjuntar archivos
e Alzar la mano para solicitar participacion

Audiencias TRIJAEM Confer...

e Predet inado - Mi ho... v
Meeting ID: 1171053367 @ Mute XX Video Screen v redeterminado - Micropho.

Predeterminado - Speakers ... v
Hosted in: United States (Ohio)

ATTENDEES (2)

e

Juan Hernandez Lopez

Audiencias TRIJAEM

[

Audiencias TRIJAEM Conference

Bridge

Organizer Audiencias TRIJAEM

Microphone Predeterminado - Microphone Array (... v CHAT
Speakers Predeterminado - Speakers / Headph... v

Video camera Integrated Webcam (1bcf:2b96)

Meeting bridge info



TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DEL
—= W == ESTADO DE MEXICO

Durante la Audiencia el Administrador de la reunion puede asesorar en el uso basico de la
herramienta.

LISTO, CONOCE LAS HERRAMIENTAS PARA PARTICIPAR DE LA
AUDIENCIA.

SOPORTE

En caso de requerir asesoria, capacitacion o mayor informacion poéngase en contacto con el
teléfono de contacto proporcionado en el correo recibido.

REQUERIMIENTOS

Requisitos del navegador

Los siguientes navegadores son compatibles con la aplicacion web Amazon Chime. Para abrir la
aplicacidn, inicie sesion en https://app.chime.aws/ desde su navegador web.

Navegadores compatibles con el chat:
Google Chrome (Gltimas tres versiones)
Mozilla Firefox (Gltimas tres versiones)
Safari 10 o posterior para macOS
Microsoft Edge (ltima version)
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Navegadores compatibles para reuniones y video:

Google Chrome (Gltimas tres versiones)

Mozilla Firefox (Gltimas tres versiones)

Chromium Edge version 84 y posteriores

Navegadores compatibles para compartir pantalla:

Google Chrome para computadoras de escritorio Windows, macOS y Linux (ltimas tres
versiones, version 72 o posterior)

Mozilla Firefox para computadoras de escritorio Windows, macOS y Linux (Gltimas tres
versiones, version 66 o posterior)

Chromium Edge version 84 y posteriores

Navegadores con soporte limitado para reuniones:

Microsoft Edge (ltima version)

Safari 10 o posterior para macOS

Windows

Versiones admitidas:
Windows 10, 32 bits y 64 bits
Windows 8.1, 32 bits y 64 bits

Requisitos de hardware:

Microfono y parlantes (para llamadas telefonicas)
Webcam (para compartir videos)

Requisitos de Software:

NET 4.5.2 o posterior (para el cliente de Amazon Chime)

Mac OS

Versiones admitidas:

OS X 10.11 y posterior

Requisitos de hardware:

Microfono y parlantes (para llamadas telefonicas)
Webcam (para compartir videos)

Android

Versiones admitidas:

Android OS 4.0 y posterior

Requisitos de Software:

Se requiere OpenGL ES para el visor de pantalla compartida.

Los servicios de Google y una cuenta de Google son necesarios para tener la mejor experiencia
de mensajeria.
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Requisitos de hardware:

Algunas funciones no estan disponibles en dispositivos sin Bluetooth, telefonia o Wi-Fi.
Los dispositivos de tableta y teléfono son compatibles.

Las tabletas Kindle Fire no son compatibles actualmente.

i0S

Versiones admitidas:

10S 10.0 y posterior (incluido i0S 14)

Requisitos de hardware:

La funcién de acceso telefonico PSTN no esta disponible en dispositivos sin telefonia.



