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RESUMEN EJECUTIVO

El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México (TRIJAEM) es el érgano
autdbnomo e independiente de cualquier autoridad y dotado de plena
jurisdiccion para emitir y hacer cumplir sus resoluciones.

Las resoluciones del TRIJAEM deberdn apegarse a los principios de legalidad,
sencillez, celeridad, oficiosidad, eficacia, publicidad, fransparencia, gratuidad,
buena fe, maxima publicidad, respeto alos derechos humanos, verdad material,
razonabilidad, proporcionalidad, presuncion de inocencia y debido proceso.

El presupuesto aprobado porla Legislatura del Estado para el TRIJAEM se ejercerd
con autonomia y conforme al presupuesto de egresos del ejercicio
correspondiente y las disposiciones legales aplicables, bajo los principios de
certeza, independencia, honestidad, responsabilidad y fransparencia. Su
administracion serd eficiente conforme al principio de rendiciéon de cuentas, a
fin de garantizar la eficaz justicia administrativa.

El TRIJAEM como Mision tiene el “Otorgar seguridad juridica en materia
administrativa y fiscal de manera imparcial, pronta, completa, independiente y
gratuita, con humanismo, sensibilidad y con valores, para mantener la armonia
y estabilidad en las relaciones que se dan entre las y los ciudadanos con las
autoridades estatales y municipales.”

El TRIJAEM es un eje rector para la administracion publica que busca lograr el
perfeccionamiento constante de sus actuaciones, el respeto al derecho
humano a una buena administracion y la proporcionalidad entre el interés
publico y los derechos fundamentales. Tiene por objeto dirimir las controversias
de cardcter administrativo y fiscal que se susciten entre la administracion publica
del Estado, municipios, organismos auxiliares con funciones de autoridad y los
particulares.

El objetivo del Programa Presupuestario (Pp) en la Estructura Programdatica es
“Conftribuir a mejorar la imparticion de justicia mediante la aplicacion de una
justicia administrativa vy fiscal eficaz, expedita, imparcial y transparente a la
Poblacion del Estado de México.”, y, para alcanzarlo, el TRIJAEM disend e
implementd una Matriz de Indicadores para Resultados, basada en la
Metodologia de Marco Logico.

El Pp “Administrar e Impartir Justicia” se sustenta ampliamente en el articulo 4 de
la Ley Orgdnica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México y su
Reglamento Interior, administrativo (Manual del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos del ejercicio fiscal 2019) y de soporte tecnoldgico (Sistema de Planeacion
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y Presupuesto instrumentado por el gobierno estatal para controlar el ciclo
presupuestario en las dependencias y organismos auxiliares.

Como resultado de la evaluacion, se advierten algunas debilidades y dreas de
oportunidad para mejorar su diseno en la identificacion de problema; sus causas
y efectos; la delimitacion y localizacion de las poblaciones, se estd vinculado al
Sistema de Planeacion Democrdatica para el Desarrollo del Estado de México, se
contribuye al logro de las cuatro lineas de accion, no se dispone de una
metodologia explicita y consistente para la definicion y cuantificacion de sus
poblaciones.

La informacion de los servicios al publico en su mayoria esta sistematizada, no
hay evidencia suficiente de que este estandarizada.

Todos los elementos infegrados en el resumen narrativo, de la MIR del Pp objeto
de Evaluacion, se identifica en diversos documentos normativos. En su estructura
estan definidos seis indicadores, disenados a través de las fichas técnicas.

Se advierten debilidades que limitan la medicion de los objetivos como la falta
de lalinea base, si bien las ejecuciones de las metas son factibles, se recomienda
revisar algunas ofras sustantivas que no estdn integradas, los indicadores resultan
insuficiente para monitorear y evaluar a través de sus resultados.

La operaciéon del Programa Anual estd sustentada en disposiciones normativas,
no se dispone de un Manual de Organizacion Actualizado.

No se cuenta con manuales de procedimientos, limitando conocer los tiempos e
instancias que se establecen para la prestacion de los servicios al pUblico que el
TRIJAEM otorga.

Las acciones para brindar los servicios en las condiciones y criterios establecidos
se sustentan en disposiciones normativas que regulan el que hacer de la
institucion.

Se cuenta con diversos mecanismos de trasparencia y rendicion de cuentas, que
se difunden en su pdgina electronica.
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Las recomendaciones que a continuacion se realizan estdn sustentadas, el
estado que guardaba, la ejecucion del Pp *Administrar e Impartir Justicia” en el
Ejercicio Fiscal 2019.

Perfeccionar la identificacion del problema principal, sus causas y efectos.
Revisar la caracterizacion y cuantificacion de la poblacidn.

Elaboracion de la Estrategia de Cobertura de las poblaciones del
Programa.

Perfeccionar la descripcidon del andlisis narrativo.

Robustecer el diseno de la MIR.

Llevar a cabo una evaluaciéon de Impacto del Programa Presupuestario.
Formular y gestfionar la autorizacion de Manuales de Organizacion vy
Procedimientos.

Avanzar con la sistematizacion de los principales servicios al publico.

> Establecer mecanismos y desarrollar instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de los servicios al publico que ofrece el Tribunal.

YV VY YV V
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INTRODUCCION

El presente informe contiene los resultados de la Evaluacion de consistencia y
resultados del Pp “Administrar e Impartir Justicia” en el proyecto “Atencion
Juridica y Administrativa Fiscal”, ejecutado por el TRIJAEM.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados 2019 al Pp 01020101 “Administrar e
Impartir Justicia” se realizé para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 79
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, bajo la modalidad de
Términos de Referencia de programas no sociales, emitidos por la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México y adaptados por el propio TRIJAEM.
La evaluacion busca contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a
resultados del Pp, proveyendo informacién que retroalimente su diseno, gestion
y resultados.

La evaluacion del programa se realizd para atender lo dispuesto en el Programa
Anual de Evaluacién (PAE) 2020 y en los “Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de México” publicados en el Periddico Oficial de la
Gaceta de Gobierno de fecha de 1 de agosto del 2019.

Los objetivos especificos del Programa Anual de Evaluacion de Consistencia y
Resultados:

% Se identifican las deficiencias en el diseno, operacion y medicion de los
resultados;

» El diseno y operaciéon del Pp, permite proveer de informacion que
retroalimente su gestion y resultados;

% La operacion del Pp en los distintos niveles;

% La eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los procesos operativos

del Pp para el logro de sus objetivos;

La identificacion de los problemas que obstaculizan la operacion del Pp;

La descripcidn de buenas prdcticas;

» La adecuacion, aplicacidén, deficiencia o insuficiencia de los procesos para
lograr sus objetivos planteados.

X3

*¢

X/
o0

o

X/
*

En este sentido, la evaluacion se llevd a cabo conforme a los Términos de
Referencia establecidos por el TRIJAEM. De este modo, la evaluacion consistio
en dar respuesta a las 42 preguntas que conforman los seis grandes temas,
conforme a la siguiente tabla:
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MODULO PREGUNTAS TOTAL

Diseno del Programa 1-14 14

Planeacion y Orientacion a Resultados 15-22 8

Cobertura y Focalizacion 23-25 3

Operacion 26 — 39 14

Percepcion de la Poblacion Atendida 40 ]

Medicion de Resultados 41 —42 2
Total 42

Se advierte que la evaluacion corresponde exclusivamente a las actividades
implementadas y resultados obtenidos por el TRIJAEM, ya que este Pp también
es ejecutado por Poder Judicial del Estado de México.

La evaluacion se desarrolld con base en un andlisis de gabinete, con la
informacion documental y testimonial que las unidades administrativas del
TRIJAEM proporcionaron al evaluador, especificamente la Direccion de
Administracion, Secciones de la Sala Superior, Unidad de Informatica, Unidad de
Estudios y Proyectos, Secretaria Técnica de la Junta de Gobierno vy
Administracion y Magistratura Jurisdiccional Consultiva fungieron como enlace
con el equipo evaluador.

Los resultados obtenidos permiten identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas, asi como sugerir recomendaciones para mejorar el
diseno, la consistencia y resultados del Pp objeto de la evaluacion, las cuales
deberdn ser valoradas por la unidad ejecutora para, en su caso, formular un plan
de mejora vy suscribir el convenio para la mejora del desempeno vy resultados
gubernamentales, correspondientes con el fin primordial “Evaluar para Mejorar”.
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MODULO . DISENO DEL PROGRAMA

I. 1. Caracteristicas del programa.

El Programa presupuestario “Administrar e Impartir Justicia” estd a cargo del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México y Poder Judicial del
Estado de México.

El programa presupuestario, objeto de la evaluacion, tiene como objeto impartir
y administrar justicia, con estricto apego ala Ley, de manera objetiva, imparcial,
pronta y expedita, atendiendo a las demandas de la sociedad y preservando el
Estado de Derecho, que contribuya a la paz, seguridad y equidad social,

El proyecto “Atencién Juridica y Administrativa Fiscal” se integra aquellas
acciones que se enfocan a asesorar a los titulares de las dreas administrativas
sobre el cumplimiento de sus obligaciones en los acuerdos y convenios
celebrados con los gobiernos municipales, organismos auxiliares u ofras
instancias y tiene como objeto garantizar a todos los gobernados el acceso a la
justicia fiscal y administrativa, pronta y expedita, cuando reclamen actos y
procedimientos de las autoridades de la Administracion PUblica Estatal y
Municipal; asimismo, conocer y resolver sobre responsabilidades administrativas
de los servidores publicos y particulares vinculados con faltas grave, asi como
fincar alos responsables el pago de las indemnizaciones y sanciones pecuniarias
que deriven de los danos y perjuicios que afecten la Hacienda publica estatal o
municipal.

Para la ejecucion del Pp objeto de la evaluacion se ejecuta un Programa
Operativo integrado por 19 metas y 6 indicadores del desempeno para medir los
resultados.

El problema principal en el arbol de problemas se identifica como “La poblacion
del Estado de México tiene un limitado acceso a la Justicia Fiscal y Administrativa
por parte del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México.”
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I. 2. Andlisis de la justificacion de la creacion y del diseno del Programa
presupuestario

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
sifuacion que puede ser revertida o atendida.

b) Define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Define el periodo de revision y actualizacion para conocer la evolucion del
problema y/o necesidad.

NSl Si, nivel 4 \
NIVEL CRITERIOS

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

e El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer
la evolucion del problema.

El problema principal en el drbol se identifica como “La poblacidn del Estado de
México, tiene un limitado acceso a la justicia fiscal y administrativa por parte del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México” el cual se formula como
una situaciéon negativa que debe ser revertido.

La poblacidén o drea de enfoque que presenta el problema estd referido a la
poblacion del Estado de México (16.9 millones).

En base a la evidencia documental, se afirma que el problema o necesidad que
busca resolver el Pp en el arbol de problemas se formula como una situacidén que
puede ser revertido, pero es imperfecto en los programas anuales, define a la
tramitacion de juicios administrativos y fiscales promovidos por la poblaciéon como
su drea de enfoque y anualmente se actualiza la informacién para conocer la
evolucidn del problema, por lo que se considera que relUne todas las
caracteristicas de la pregunta y se le asigna el nivel 4.

En el diagnostico integrado en la descripcion del proyecto por unidad ejecutora
correspondiente al Programa Anual de Evaluacion 2019, se establece que serd la
poblaciéon del Estado de México.
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En el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, se vincula con el objetivo
5.6 “Implementar el Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios”.
Por lo que respecta a la vigencia, de acuerdo con el Manual para la Formulacion
del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019 se
establece que el periodo para la actualizacion del problema prioritario es anual,
lo que permite identificar la evolucidon del problema.

Para fortalecer la definicion del problema se sugiere realizar un andlisis y llegar a
una mejor identificacion del problema, Asi mismo, armonizar los contenidos del
arbol de problemas y los diagnosticos establecidos para la formulacion del
programa anual.

Recomendaciones de mejora:

Perfeccionar la identificacion del problema, sus causas y efectos, valorar la
pertinencia de incluir en su definicion, la identificacion de la poblacion.

Incluir en los Anteproyectos de Presupuesto subsecuentes la informacidén que
amplié el problema del Pp "Atencidon Juridica y Administrativa Fiscal”.

Fuentes de informacidn el Arbol de Problemas de 2019, presentado por Direccidén de Administracion.
INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
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2. ;Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica?

d) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

e) La caracterizacion y cuantificacion de la poblacidon que presenta el
problema.

f) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

g) Periodo o plazo para su actualizacion.

Respuesta INENNEER

CRITERIOS
e EI diagndstico del Pp cumple con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

“La poblaciéon del Estado de México tiene un limitado acceso a la Justicia

Fiscal y Administrativa por parte del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de México.

Causas

Efectos

Falta de difusidon sobre la existencia del
Tribunal de Justicia Administrativa.

Desconocimiento de la existencia del
Tribunal.

Lejania de las comunidades
socialmente desprotegidas

Indebida atencién a los ciudadanos.

Pocas Salas Regionales

Refraso en las tramitaciones de los
juicios administrativos y fiscales, asi
Ccomo recurso de revision

Insuficiente plantilla de personal que
labora en el Tribunal de Justicia

Utilizacidon de criterios obsoletos.

Insuficientes  recursos econdmicos
para brindar una mejor capacitacion
y especializacidon de los servidores
publicos del Tribunal

Deficiente uso de las alternativas de
Mediacién y Conciliacion.

Pocaremuneracion econdmica de los
servidores publicos del Tribunal

Desercidon en el servicio publico y falta
de interludios en el trabajo

Considerando que la Metodologia del Marco Logico establece que el
diagndstico debe estar referido a los efectos que el problema provoca en la
poblacion, en el ambiente o en el desarrollo econdmico y social.

Por lo que respecta a la actualizacion, es importante senalar que de acuerdo
con lo establecido en el Manual para la formulaciéon del programa anual se
establece que el formato PbR-01 que contiene el objetivo, el diagndstico y las
estrategias, debe actualizarse anualmente.
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Como se puede advertir existen diferencias en las causas y efectos senaladas en
el arbol de problemas vy las establecidas en el diagndstico del programa anual;
por lo que se considera que en el proceso de la nueva identificacion del
problema se deben revisar las causas y efectos y armonizarlas entre dichos
documentos.

Recomendaciones de mejora:

Perfeccionar la identificacion del problema principal, sus causas y efectos;
desagregarlas, simplificarlas, estructurarlas y reorganizarlas; en su definicion se
advierte que estdn mds asociadas a las funciones de las unidades administrativas
que a la naturaleza del programa.

Fortalecer los diagndsticos integrados en la formulacion del programa anual,
caracterizar y cuantificar a la poblaciéon o drea de enfoque objetivo.

Fuentes de informacidn el Arbol de Problemas de 2019, presentado por Direccidn de Administracion.
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3. ¢lajustificacion tedérica o empirica documentada que sustenta el modelo de
intervencion y el mecanismo causal que lleva a cabo el Pp, cumple con las
siguientes caracteristicas?

h) Es consistente con el diagndstico.

i) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) de que el modelo
es eficiente o eficaz respecto de otfras alternativas.

j) Considera la factibilidad y riesgos en la implementacion del modelo de
intervencion o de operacion.

k) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) ya sea de los
efectos positivos atribuibles a los componentes del Pp.

Respuesta INENEIEN

CRITERIOS

e La justificacion tedrica o empirica que sustenta el modelo de
3 intervenciéon o de operacidon del Pp cumple con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Pp se sustenta ampliamente en el articulo 4 de la Ley Orgdnica del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de México y su Reglamento Interior.

En congruencia con el marco normativo senalado, en el Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023, se integra el Pilar tematico 4: Seguridad, como una
caracteristica distintiva de la administracion, y que tiene como objetivo
“Fortalecer el acceso a la justicia cotidiana”.

De acuerdo con lo establecido en los ordenamientos referidos en el primer
pdrrafo, el actuar del TRIJAEM se refiere a las controversias de cardcter
administrativo y fiscal que se susciten entre la administraciéon publica del Estado,
municipios, organismos auxiliares con funciones de autoridad y los particulares,
asi como también de las responsabilidades administrativas de las y los servidores
publicos y particulares vinculados con faltas graves promovidas por la Secretaria
de la Conftraloria, los érganos internos de control de las dependencias del
Ejecutivo, los municipios, los érganos auténomos y el Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México.

Por lo anterior, se considera que la intervencion que el Pp realizado a fravés del
proyecto “Atencion Juridica y Administrativa Fiscal” estd justificado tedrica y
empiricamente.
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Asi mismo, se impulsa el combate a la corrupcidon, como érgano jurisdiccional
perteneciente al Sistema Estatal Anficorrupcion de la entidad.

Recomendaciones de mejora:
Intfegrar en un solo documento la justificacion tedrica y empirica del programa,

que permitan fortalecer o redireccionar el modelo de intervencion del
programa.
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4. ;La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el problema publico
o necesidad identificada, asi como con los componentes que el Pp generay
su mecanismo de intervencion adoptado?

El TRIJAEM se encuentra vinculado en la estructura programatica de la siguiente forma:

Fin: 01 Gobierno

Funcién: 0102 Justicia

Subfuncion: 010201 Imparticidon de Justicia

Programa: 01020101 Administrar e Impartir Justicia

Proyecto: 010201010401 Atencién Juridica y Administrativa Fiscall

El Pp 01020101 *Administrar e Impartir Justicia” se refiere a las acciones que se llevan a
cabo para impartir y administrar la justicia, cuyo propdsito se orienten al ejercicio de
justicia pronta y expedita, cuyo objetivo es la imparticion y administraciéon de justicia,
con estricto apego a la Ley, de manera obijetiva, imparcial, pronta y expedita,
atendiendo a las demandas de la sociedad y preservando el Estado de Derecho, que
contribuya a la paz, seguridad y equidad social.

En este marco, el proyecto “Atencion Juridica y Administrativa Fiscal” integra aquellas
acciones que se enfocan a asesorar a los titulares de las dreas administrativas sobre el
cumplimiento de sus obligaciones en los acuerdos y convenios celebrados con los
gobiernos municipales, organismos auxiliares u ofras instancias, cuyo objetivo es
garantizar a todos los gobernados el acceso a la justicia fiscal y administrativa pronta y
expedita, cuando reclamen actos y procedimientos de las autoridades de la
Administracién Publica Estatal y Municipal; asimismo, conocer y resolver sobre
responsabilidades administrativas de los servidores puUblicos y particulares vinculados
con faltas graves, asi como fincar responsabilidades a los culpables requiriéndoles el
pago de las indemnizaciones y sanciones pecuniarias que deriven de los danos vy
perjuicios que afecten la Hacienda publica estatal o municipal.

El problema principal “La poblacién del Estado de México tiene un limitado acceso a la
Justicia Fiscal y Administrativa por parte del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de México.

El propdsito del Pp establecido en la MIR es: “"Que permanezca cubierta totalmente la
plantilla de Magistrados.”

Por lo anterior, se considera que la modalidad presupuestaria referida en lo general a la
prestaciéon de servicios publicos es consistente con el problema que sustenta su
intervencion, toda vez que estd orientado a que la poblacién del Estado de México
tenga acceso a una imparticién de justicia pronta y expedita, e imparticién en materia
de administrativa y fiscal.

Fuente:
Objetivos de Clasificacién Funcional y Programdtica del GEM 2019
Manual Anteproyecto de Presupuesto 2019
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I. 3. Andlisis de la contribucion del Pp al cumplimiento de las Metas Estatales y
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED) vigente, asi como a los programas
institucionales y/o especiales derivados del PED.

5. ¢En virtud de que el fin del Pp estd vinculado con algin objetivo de un
programa institucional y/o especial derivado del PED, se cumple con las
siguientes caracteristicas?

a) Existen conceptos comunes enfre el Propdsito del Pp y algun objetivo de
algun programa institucional y/o especial, derivados del PED, por ejemplo:
poblacién o problema atendido.

b) El logro del Propd&sito del Pp, aporta al cumplimiento de alguna meta de
algun objetivo del programa institucional y/o especial, derivados del PED.

c) Ellogro del Propdsito del Pp, es suficiente para el cumplimiento de alguna
meta de algun objetivo del programa institucional y/o especial, derivados
del PED.

Respuesta

CRITERIOS
e El Propdsito del Pp estd vinculado con algin objetivo de algun
programa institucional y/o especial, en su caso, con algun objetivo
de algun programa especial, derivados del PED, y cumple con tres
de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El propdsito del Pp establecido en la MIR es: “Que permanezca cubierta
totalmente la plantilla de Magistrados.”

El objetivo del Pp es: Impartir y administrar justicia, con estricto apego a la Ley,
de manera objetiva, imparcial, pronta y expedita, atendiendo a las demandas
de la sociedad y preservando el Estado de Derecho, que confribuya a la paz,
seguridad y equidad social.

Con base en las evidencias documentales se puede afirmar que el propdsito del
programa presupuestario estd vinculado al Pp “Administrar e Impartir Justicia™ y
la vinculacioén al Proyecto “Atencidn Juridica y Administrativa Fiscal”.

El Pp se vincula con objetivo del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-
2023.

En el Arbol de Problemas se define al total de habitantes del Estado de México
como su poblacién de referencia; su poblacidén potencial y el objetivo estd
referida a los 125 municipios del Estado de México, en particular a las
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administraciones publicas municipales, la poblacidn que habita en los municipios
parficipantes y las administraciones publicas municipales constituyen la
atendida.

Recomendacién de mejora:

Se recomienda se analice el alcance del propdsito de la matriz de indicadores
para resultados en virtud que este Pp participa el Poder Judicial del Estado de
México.

Fuente:
Matriz de Indicadores para Resultados
Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023
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6. ;Cudl es la contribucion del Pp a las Metas Estatales del PED; a sus objetivos,
estrategias y lineas de accién?

En el Plan de Desarrollo de la Enfidad 2017-2023 el TRIJAEM contribuye al
fortalecimiento del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios en
coordinacion con todas las instancias de gobierno fomentando la cultura de la
denuncia ciudadana, impulsando el uso de tecnologias que permitan alertar y
castigar cualqguier acto de corrupcion, garantizando la rendiciéon de cuentas y
la transparencia. Dichas acciones habrdn de ser coordinadas e instrumentadas
a tfravés de acciones integrales, programas y procedimientos que tendrdn como
eje la Politica Estatal en la materia.

La actualizaciéon del marco juridico aplicable a los Organos Internos de Control,
permitird dotarlos de la estructura que les permita cumplir con sus nuevas
responsabilidades en materia anticorrupcion; serd posible inhibir y sancionar los
actos de corrupcion, conforme ala Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, para lograr que los servidores publicos actien
con responsabilidad, transparencia y apego a la legalidad; asi como mejorar la
percepcion ciudadana en la prevencion y combate a la corrupcion, mediante
su participacion en la verificacion del quehacer gubernamental.

La eficaz implementacion del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y
Municipios permitird optimizar la calidad en el uso y destino de los recursos
econdmicos del estado, impulsando a su vez la integridad, con la finalidad de
incrementar el valor social e impacto de las politicas publicas gubernamentales
favoreciendo la gobernanza colaborativa y gobernabilidad democrdatica en la
entidad.

Los objetivos, estrategias y lineas de accion con las que se vincula el Pp objeto
de esta evaluacion es:

PILAR SEGURIDAD ESTADO DE MEXICO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA
5.6. Objetivo: Implementar el Sistema Anticorrupcion del Estado de México y
Municipios.

5.6.2. Estrategia: Articular la Politica Anticorrupcion del Estado de México y
Municipios.

Linea de acciodn:

% Contar con informacién veraz, verificable y oportuna de las instituciones
publicas que integran el Sistema Anticorrupcion del Estado de México vy
Municipios.
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% Establecer estdndares de informaciéon con las instituciones publicas que
infegran el Sistema Anficorrupcion del Estado de México y Municipios, a través
de la metodologia correspondiente

5.6.4. Estrategia: Garantizar la tolerancia cero contra los actos de corrupcion y
contrarios a la legalidad, en el marco del Sistema Anticorrupcion del Estado de
México y Municipios.

Linea de accion:

% Determinar los mecanismos para asegurar la legalidad y certeza de los
procedimientos implementados, a fin de que alcancen sus fines vy
consecuencias legales.

% Establecer estrategias para la investigacion, substanciacion y resolucion de
faltas administrativas graves.

Recomendacién de mejora:

Derivado de lareestructuracion administrativa y de las disposiciones establecidas
en el Reglamento publicado el agosto 2019 del TRIJAEM.

Fuentes:
Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023.
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7. ¢(El propésito del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030?

El propdsito del Pp “Administrar e Impartir Justicia”, se vincula de forma directa
con dos Objefivos de la Agenda 2030:

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todas
las personas y construir a todos los
niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas

Fortalecer los medios de
implementacion y revitalizar
la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible
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En el siguiente cuadro se puede advertir la contribucién directa e indirecta a las
metas de los ODS:

Vinculacion con las metas

16.5

16.6

de la agenda 2030
Contribucion directa

Reducir
considerablemente
la corrupcion y el
soborno en todas sus
formas.

Crear a ftodos los
niveles instituciones
eficaces y
transparentes que
rindan cuentas.

Vinculacion con las metas de la agenda 2030

16.6

16.10

16.a

16.b

17.14

Contribucion indirecta

Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan
cuentas

Garantizar el acceso publico a la
informacion 'y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las

leyes nacionales 'y los  acuerdos
internacionales.

Fortalecer las instituciones nacionales
pertinentes, incluso mediante la

cooperacion internacional, para crear a
todos los niveles, particularmente en los
paises en desarrollo, la capacidad de
prevenirla violencia y combatir el terrorismo
y la delincuencia.

Promover y aplicar leyes y politicas no
discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.

Mejorar la coherencia de las politicas para
el desarrollo sostenible.

Fuentes Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2023 publicado en la Pagina de Gobierno de la Secretaria de Finanzas.
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l. 4. Andlisis de la poblacién potencial, objetiva y atendida

8. ¢La poblaciéon objetivo, estd definida en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema o necesidad y cuenta con la siguiente informacion
y caracteristicas?

a) Unidad de medida.

b) Incluye metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacion.

c) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

d) La definicidn de poblacion objetivo y atendida son consistentes entre si de
acuerdo con la MML.

Respuesta INENEEN

CRITERIOS

e La definicibn de la poblacion objetivo cumple con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Pp no cuenta con un documento oficial que se encuentre publicado. La
informacioén para el ano 2019 se retomo de la registrada en el ejercicio fiscal 2018.

Se entenderd por poblacion potencial a la poblacidon total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo
tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entenderd por poblacion objetivo a la poblacién que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacidon potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entenderd por poblacién atendida a la poblacidon beneficiada por el
programa en un ejercicio fiscal.

La definicion de la poblacidén objetivo cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, en tanto a las metas del TRIJAEM, de acuerdo a los
juicios en materia administrativa, fiscal, amparo y suspension del acto
reclamado, asi como recursos, promociones y asesoria juridica, se determina a
la poblacion objetivo como aquella que se estima programado atender para
cubrir la poblacion potencial (la que requiere de los servicios que ofrece el
Tribunal), para finalmente, informar en plazos trimestrales cual fue la poblacion
alcanzada, entendida como poblacion atftendida, para su revision y
actualizacion, todo realizado con metodologia propia de cuantificacion vy
fuentes de informacién que sustentan los resultados, en atencién a los objetivos
que plantea la ruta de la Matriz de Indicadores para Resultados, (MIR).
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Para mayor detalle consultar Anexo 1 “Metodologia para la cuantificaciéon de las
poblaciones o dareas de enfoque potencial y objetivo”.

Recomendaciones de mejora:
Se recomienda que la poblaciéon potencial, objetfiva y atendida se registre en
documentos oficiales.

Establecer una Metodologia explicita para la cuantificacion de las poblaciones
potencial objetivo y atendida, que sea congruente con las definiciones
establecidas en la MML; en la que se especifique unidad de medida, la
cuantificacion y caracterizaciéon; que involucre los criterios de desagregacion
territorial y por materia, a fin de que dichas definiciones constituyan el referente
obligado para establecer el alcance e impacto del programa; asi mismo,
garantizar que dichas definiciones se utilicen en los procesos de planeacion y
programaciéon, asi como en el diseno y seguimiento de indicadores para el
monitoreo y evaluacion del programa.
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9. ¢Existe informacion en bases de datos acerca de los destinatarios de los
componentes del Pp que:

a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos.

b) Incluya el tipo de componente otorgado o generado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario
que no cambie en el tfiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

Respuesta INENVERE

CRITERIOS

e La informacioén de los destinatarios de los componentes del Pp
cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

En la MIR del Pp "Administrar e Impartir Justicia” para el ejercicio fiscal 2019 se
puede advertir que el componente se expresa en framitacion de juicos de
amparo, que es propiamente uno de los servicios que el TRIJAEM otorga a la
ciudadania.

En sustento de la respuesta se desprende |o siguiente:

INDICADORES REGISTRADOS EN LA MIR A NIVEL DE COMPONENTE

Resumen narrativo Indicadores
Se atienden todas las demandas de | Tramite de demandas de amparo vy
amparo y suspension del acto | suspension del acto reclamado en las
reclamado Secciones de la Sala Superior

En la ley de las ramas del derecho objeto del Pp, se establece como requisito el
senalamiento del nombre del promovente en demandas, oficios, promociones,
notificaciones, entre ofros actos juridicos emitidos por o ante la autoridad
jurisdiccional, los cuales se relacionan con el servicio que se otorga.

Para tal efecto, basta senalar algunos ejemplos en esta materia tomando como
fuente la Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los casos en que la Ley
no establezca algun procedimiento especifico, se atenderd lo que dispone el
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, el proceso se identifica como
aplicacion supletoria.

Articulo 20. El juicio de amparo se tramitard en via directa o indirecta. Se
substanciard y resolverd de acuerdo con las formas y procedimientos que
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establece esta Ley. A falta de disposicion expresa se aplicard en forma
supletoria el Codigo Federal de Procedimientos Civiles y, en su defecto, los
principios generales del derecho.

Articulo 3o0. En el juicio de amparo las promociones deberdn hacerse por
escrito.

Podrdan ser orales las que se hagan en las audiencias, nofificaciones vy
comparecencias autorizadas por la ley, dejdndose constancia de lo
esencial. Es optativo para el promovente presentar su escrito en forma
impresa o electronicamente.

Las copias certificadas que se expidan para la substanciacion del juicio de
amparo no causardn contribucion alguna.

Los escritos en forma electréonica se presentardn mediante el empleo de las
tecnologias de la informacion, utilizando Ia Firma Electronica conforme la
regulacion que para tal efecto emita el Consejo de la Judicatura Federal.

La Firma Electronica es el medio de ingreso al sistema electréonico del Poder
Judicial de la Federaciéon y producird los mismos efectos juridicos que la firma
autégrafa, como opcidn para enviar y recibir promociones, documentos,
comunicaciones y noftificaciones oficiales, asi como consultar acuerdos,
resoluciones y sentencias relacionadas con los asuntos competencia de |os
organos jurisdiccionales.

En cualquier caso, sea que las partes promuevan en forma impresa o
electronica, los drganos jurisdiccionales estdn obligados a que el expediente
electronico e impreso coincidan integramente para la consulta de las partes.

El Consejo de la Judicatura Federal, mediante reglas y acuerdos generales,
determinard la forma en que se deberd integrar, en su caso, el expediente
impreso.

Los fitulares de los érganos jurisdiccionales seran los responsables de vigilar la
digitalizacion de todas las promociones y documentos que presenten las
partes, asi como los acuerdos, resoluciones o sentencias y toda informacidén
relacionada con los expedientes en el sistema, o en el caso de que éstas se
presenten en forma electronica, se procederd a su impresion para ser
incorporada al expediente impreso. Los secretarios de acuerdos de 10s
oérganos jurisdiccionales dardn fe de que, tanto en el expediente electronico
como en el impreso, sea incorporado cada promocion, documento, auto y
resolucion, a fin de que coincidan en su totalidad. El Consejo de la Judicatura
Federal, en ejercicio de las facultades que le confiere la Ley Orgdnica del
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Poder Judicial de la Federacion, emitird los acuerdos generales que
considere necesarios a efecto de establecer las bases y el correcto
funcionamiento de la Firma Electronica.

No se requerird Firma Electronica cuando el amparo se promueva en |os
términos del articulo 15 de esta Ley.

Articulo 10. La representacion del quejoso y del tercero interesado se
acreditard en juicio en los términos previstos en esta Ley.

En los casos no previstos, la personalidad en el juicio se justificard en la misma
forma que determine la ley que rija la materia de la que emane el acto
reclomado y cuando ésta no lo prevenga, se estard a lo dispuesto por el
Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Cuando se trate del Ministerio PUblico o cualquier ofra autoridad, se
aplicardn las reglas del articulo anterior.

Por lo que hace al inciso ¢) la informacion estd sistematizada y se incluye una
clave de identificaciéon por destinatario que no cambia en el tiempo; y respecto
al d) se realiza depuracion y actualizaciéon de la informacion con el registro diario
de promociones.

Respecto del elemento que hace identificable a la controversia y que no
cambia en el tiempo es el nUmero de expediente, el cual estd conformado por
el nUmero consecutivo, asi como el ano de radicacion, lo que queda asentado
en el Libro de Gobierno, asi como otros datos de identificacion del expediente.

APLICABLE A LA PRIMERA SECCION DE SALA

RUBRO SUPERIOR DE ESTE TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE MEXICO

a) Incluya sus caracteristicas = Si

de acverdo con sus Es aplicable ya que el documento normativo

documentos normativos aplicable es el Libro de Gobierno, lo anterior
de conformidad con el Arficulo 27 del
Reglamento Interior del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de México.

b) Incluya el tipo de NO
componente otorgado o
generado
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c) Esté sistematizada e incluya
una clave de identificacién por
destinatario que no cambie en
el tiempo.

d) Cuente con mecanismos
documentados para su
depuracion y actualizacion.

SI

La Primera Seccién cuenta con un sistema de
identificacion de Recursos de Revision,
NUmero de Amparo y Cuademillo de
Amparo.

si

Respecto a la "depuracion" la Primera
Seccidon no cuenta con un sistema de esa
naturaleza, sin embargo, por cuanto hace a
la "actualizacion" el mismo es aplicable
cuando se realiza el llenado de datos en el
Libro de Gobierno, un ejemplo de ello es al
redlizar la anotacidn del sentido de la
sentencia del Recurso de Revision.

INFORMACION QUE SE INTEGRA A LA BASE DE DATOS

FUENTES DE INFORMACION MINIMAS A
UTILIZAR, DEBERAN SER DOCUMENTOS
NORMATIVOS, MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS, BASES DE DATOS DE
DESTINATARIOS DE LOS COMPONENTES
DEL Pp. NORMATIVIDAD INTERNA
APLICABLE AL DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION, BASES DE
DATOS ADICIONALES Y/O SISTEMAS
INFORMATICOS.

DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES

Ley de Amparo.

Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de
México.

Ley Orgdnica del Tribunal de
Justicia Administrativa del
Estado de México.

Reglamento Interior del Tribunal
de Justicia Administrativa del
Estado de México.
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El libro fisico cuenta con los siguientes
datos:

v

AN N N N N N NN

PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE

DATOS DE BENEFICIARIOS

PROPUESTA: CREACION DE UN LIBRO

4

Actualmente se lleva un registro y/o control mediante un libro de
Gobierno fisico, lo anterior con fundamento en el articulo 27 del

Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de México.

Actualmente Propuesta

2 Ug G-

CREACION de un Libro Digital en el cual se lienen y
actualicen todos los datos que se encuentran en el libro
fisico y adicionar los siguientes:

NUmero Progresivo v Tipo de Amparo

NUmero de Juicio de Amparo - Amparo Directo

Tribunal de Amparo + Fecha y sentido de la nueva sentencia
Quejoso en cumplimiento al amparo.

Actos Reclamados

Autoridades Responsables - Amparo Indirecto o
o e

Fecha de Recepcién ’

Fecha de Presentacion del Informe v Fecha en la se remitié al Archivo General de
Terminacion del Juicio de Amparo este Tribunal de Justicia Administrativa del
Sentido de la Resolucién de Estado de México

Amparo / /

Fuentes: Ley de Amparo, Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles.
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I. 5. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ;En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propédsito, Componentes y Actividades)?

CRITERIOS
e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el
Fin de la MIR se identifican en el documento normativo del Pp.

En atencidén al documento normativo del Pp es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) en tanto el nivel

de la respuesta corresponde al 4.

Resumen Narrativo de la MIR Documento Normativo

Fin Garantizar a todos los gobernados
el acceso a la Justicia Fiscal vy
Administrativa pronta y expedita.

Propdsito Que permanezca cubierta
totalmente la plantilla de Magistrados

Componente Se atienden todas las
demandas de amparo y suspension
del acto reclamado

Actividades Las Salas Regionales del
Tribunal atienden con oportunidad y
eficiencia los temas jurisdiccionales en
materia administrativa.

Las Salas Regionales del Tribunal
atfienden con oportunidad y
eficiencia los temas jurisdiccionales en
materia fiscal.

Los asesores comisionados brindan
patrocinio juridico gratuito a las
personas para defender sus derechos
humanos.

Articulo 1 y 3 de la Ley Orgdnica del
Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de México

Artficulo 5, 6, 7, 8, 28, 36, 44, 45, 49, 50,
51, 52, 53, 54 y 55 de la Ley Orgdnica
del Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de México

Articulo 31 fraccion VII de la Ley
Orgdnica del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de México
Articulo 36 de la Ley Orgdnica del
Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de México

Articulo 36 de la Ley Orgdnica del
Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de México

Articulo 58 de la Ley Orgdnica del
Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de México

Para mayor detalle consultar el Anexo 2 “Resumen Narrativo de la Matriz de

Indicadores para Resultados”.
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11. ;La alineacidn o vinculacion del Fin de la MIR del Pp al objetivo institucional,
es clara y sélida?

El Fin de la MIR del Pp *Administrar e Impartir Justicia” correspondiente al ejercicio
fiscal 2019, esta referido a “Garantizar a todos los gobernados el acceso a la
Justicia Fiscal y Administrativa pronta y expedita.” Y se vincula con el Plan de
Desarrollo del Estado de México.

El TRIJAEM es un eje rector para la administracion publica que busca lograr el
perfeccionamiento constante de sus actuaciones, el respeto al derecho
humano a una buena administracion y la proporcionalidad entre el interés
publico y los derechos fundamentales.

Tiene por objeto dirimir las controversias de cardcter administrativo y fiscal que se
susciten entre la administracion publica del Estado, municipios, organismos
auxiliares con funciones de autoridad y los particulares.

Lo concerniente ala alineacion o vinculacion del Fin de la MIR del Pp al objetivo
instifucional es clara y sélida, puesto que su fin primordial se resume en garantizar
a todos los gobernados el acceso a la Justicia Fiscal y Administrativa pronta y
expedita.

Para mayor detalle consultar el Anexo 2 “Resumen Narrativo de la Matriz de
Indicadores para Resultados”.

Recomendacién de mejora:

Analizar conjuntamente con el Poder Judicial del Estado de México el diseno de
la Matriz de Indicadores para Resultados en razon de que los objetivos del
TRIJAEM son incluyentes con el Poder Judicial.
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12. ;Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre

b) Definicion

c) Método de cdlculo

d) Unidad de medida

e) Frecuencia de medicion

f) Linea base

g) Metas

h) Comportamiento del indicador (ascendente o descendente)

Respuesta INENEIEN

CRITERIOS

e Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un
3 valor entre 4.5 y menos de é caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Para el monitoreo y evaluacion del programa estdn definidos 6 indicadores; dos
correspondientes al Fin y al Propdsito; un componente y las 3 actividades.

Las fichas técnicas de los indicadores cuentan con el nombre de la accidn y su
definicion de manera clara para su entendimiento, con método de cdiculo para
llegar al resultado del indicador, con una unidad de medida y frecuencia de
medicion anual en cuanto a la eficacia en la imparticibn de justicia
administrativa y fiscal y frimestral en los demads servicios que se suscitan en el
TRIJAEM y las metas a alcanzar y asi mismo se deduce un andlisis sobre el
comportamiento del indicador pudiendo ser el mismo ascendiente o
descendente. En las fichas técnicas no se establece la linea base.

Para mayor detalle ver Anexo 3 “Indicadores”

Recomendacién de mejora:

Infegran en los proximos ejercicios del anteproyecto de presupuesto la
informacién que detalle la linea base de cada uno de los indicadores que
conforman la MIR.

Fuentes:

Matriz de Indicadores para Resultados del Pp " Administrar e Impartir Justicia” para el ejercicio fiscal 2019.

Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2019 en Sistema de Planeacién y Presupuesto (SPP) Unidad Responsable
TRIJAEM (6 indicadores)
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13. ;Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes
caracteristicas?

d) Cuentan con unidad de medida.

e) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.

f) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

CRITERIOS
e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Con base en las evidencias documentales, es posible afirmar que las metas de
los seis indicadores del Pp “Administrar e Impartir Justicia” cuentan con unidad
de medida y son factibles de alcanzar, las 8 metas que conforman el programa
estan orientadas a impulsar el desempeno.

Nombre del Meta Desempeno Factible Propuesta de mejora
Indicador anual
Eficacia en lo 16203 Analizar conforme al comportamiento de
imparticion de juicios los Ultimos dos anos el porcentaje del
justicia administrativa numero de juicios resueltos con los juicios
y fiscal interpuestos para valorar mecanismos que
permitan incrementar el porcentaje y con
ello otorgar mayor acceso a la justicia
como principio bdsico del estado de
Derecho.
Recursos de revision 8626 Analizar el nUmero de recursos de revision
resueltos respecto a interpuestos en Secciones de la Sala
los intferpuestos Superior para analizar los factores que
originaron el recurso y establecer
mecanismos para disminuirlos.
Tramite de 1127 Analizar el nimero de demandas de
demandas de | enfre3 | amparo interpuestos en Secciones de la
amparo y suspension | Secciones | Sala Superior para analizar los factores que
del acto reclamado originaron las demandas de amparo y
en las Secciones de establecer mecanismos para disminuirlos.
la Sala Superior
Juicios 5030 El resultado del indicador es de una
Administrativos eficiencia de 100% de acuerdo con lo
programado 63% de acuerdo con los
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Nombre del Meta Desempeno Factible Propuesta de mejora

Indicador anual

Resueltos Respecto a juicios resueltos respecto a los resueltos. Se

los Interpuestos recomienda analizar de acuerdo con el
comportamiento incrementar la meta
anual que se espera atender.

Juicios Fiscales 767 El resultado del indicador es de una

Resueltos Respecto a eficiencia de 91% de acuerdo con lo

los Interpuestos programado 70% de acuerdo con los
juicios resueltos respecto a los resueltos. Se
recomienda analizar de acuerdo con el
comportamiento incrementar la meta
anual que se espera atender.

Total de Asesorias 16000 Considerando que la meta anuadl

Gratuitas Brindadas
por Asesor
Comisionado

programada es de 28885 por asesor
comisionado, se recomienda analizar la
capacidad por cada asesor comisionado.

Para mayor detalle consultar el Anexo 4 “Metas del Programa Presupuestario”
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I. 6. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas estatales.

14. ;Con cudles programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Después de la andlisis realizado y tomando a consideracion que este érgano
imparte Justicia Administrativa relacionada a su vez con responsabilidades
administrativas graves y por ende forma parte del Sistema Anticorrupciéon del
Estado de México se considera que dentro de los organismos publicos del
entidad, el Unico érgano complementario de este TRIJAEM es la Secretaria
de Confraloria; los érganos internos de control, toda vez que entre sus
facultades se encuentran las relativas a sancionar el actuar de los servidores
publicos en funcion de autoridad investigadora y la atencidon de
responsabilidades no graves.

Derivado del andlisis de las posibles coincidencias de los proyectos objeto de
evaluacion con respecto a ofros proyectos o programas, es posible
establecer que no existen coincidencias.

Administrar e
Impartir Justicia Nivel

Programa y Nivel de Resumen

Narrativo Justificacion
de Resumen
Narrativo
Fin: Programa: Procuracion de El objetivo
Garantizar a todos justicia para la igualdad entre  presupuestal del
los gobernados el hombresy mujeres. programa es
acceso a la Justicia  Objetivo programatico: semejante al del
Fiscal y | Asegurar que la procuracion y | propdsito  y  los
Administrativa pronta ' administraciéon de justicia se  apoyos son
y expedita. ejerza de manera iguadlitaria, diferentes. (Poder
imparcial, pronta, expedita, Judicial del
apegada a la legalidad y con  Estado de
estricto respeto a los derechos México)
humanos.
Como resultado del andlisis se puede concluir que se identifica

complementariedad enfre programas presupuestales que concurren para
garantizar el acceso a la justicia y el estado de derecho y no se identifican
duplicidades entre programas presupuestales.

Para mayor detalle consultar el

Anexo 5

coincidencias entre programas presupuestarios”

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México
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MODULO II. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

Il. 1. Instrumentos de planeacion

15. ;Existe un plan estratégico de la Unidad Responsable o Unidad(es)
Ejecutora(s) del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de mediano y/o largo plazos.

c) Establece los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del
Pp, es decir, el Fin y el Propdsito del Pp, consistentes con lo establecido en
la MIR.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados, consistentes con lo establecido en la MIR.

Respuesta

CRITERIOS

e La Unidad Responsable o Unidad (es) Ejecutora(s) del Pp cuenta(n)
4 con un plan estratégico, y este cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El TRIJAEM no cuenta con un plan Estratégico, su marco normativo es la Ley
Orgdnica y Reglamento Interno del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de México, su Manual de Organizacion y su programa Operativo Anual.

Sus resultados se dan a conocer anualmente en el informe de Actividades de
Administracion que la Magistrada Presidenta del TRIJAEM presenta anualmente
y que se puede consular en la pagina oficial del TRIJAEM.

Recomendacién de mejora:

Ponderar la elaboracion de un programa institucional con cardcter estratégico
con un periodo de ejecucion de 3 anos, en el que se establezca un diagnostico,
objetivos, estrategias, lineas de accidn con indicadores que permitan medir su
gestion y resultados con una vision de Innovacion Tecnoldgica que permita ser
pionera a nivel nacional para la Justicia Administrativa.
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16. ;El plan de trabajo anual de la Unidad Responsable del Pp cumple con las
siguientes caracteristicas?

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento oficial.

b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro de los objetivos del Pp, a través
de la enfrega o generacién de sus componentes.

d) Se revisa y actualiza periddicamente.

Respuesta INENVERE

CRITERIOS

e La Unidad Responsable del Pp cuenta con un plan anual de trabagjo,
4 y cumple con todas de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

EI TRIJAEM, formula su plan anual de trabajo mediante el proyecto “010201010401
Atencién Juridica y Administrativa Fiscal”, en los que se identifican los principales
servicios que ofrece el Programa en administrar e impartir justicia.

Para lo cual se integra un diagnostico Objetivos y Lineas de Accion, asi como las
metas, su calendarizacidon y el costo que representa cada una de ellas, asi mismo
se disena una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en el que se definen
los indicadores del desempeno para medir la eficiencia y la eficacia del
programa anual de actividades. En lo relacionado al programa anual del
ejercicio fiscal de 2019, se relaciona a continuacion:

Proyecto: 010201010401 Atencién Juridica y Administrativa Fiscal

1 Tramitar y resolver los recursos de revision competencia de las tres Secciones de la
Sala Superior de Toluca, Naucalpan y Ecatepec.

Asesorar y brindar patrocinio juridico gratuito en materia administrativa y fiscal a la
poblacion del Estado de México, sobre todo a la de escasos recursos econdmicos.
Implementar medios alternos de solucién de conflictos en materia administrativa y
fiscal, en Salas Regionales y Secciones de |la Sala Superior.

4 | Atender el trédmite de juicio de amparo.

Tramitar y resolver los medios de impugnacién que las partes tienen a su alcance,

2

5 competencia de las Salas Especializadas.

6 Tramitar juicios administrativos competencia de las Salas Regionales de Toluca,
Naucalpan, Tlalnepantla, Ecatepec, Nezahualcdyotl y Atizapdn de Zaragoza.

v Tramitar juicios fiscales competencia de las Salas Regionales de Toluca,

Naucalpan, Tlalnepantla, Ecatepec, Nezahualcoyotl y Atizapdn de Zaragoza.
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Actividad programdatica

8 Resolver juicios administrativos competencia de las Salas Regionales de Toluca,
Naucalpan, Tlalnepantla, Ecatepec, Nezahualcdyotl y Atizapdn de Zaragoza.

9 Resolver juicios fiscales competencia de las Salas Regionales de Toluca,
Naucalpan, Tlalnepantla, Ecatepec, Nezahualcoyotl y Atizapdn de Zaragoza.

10 Tramitar juicios sumarios competencia de Igs Solos' orc!inorios de Toluca,
Naucalpan, Tlalnepantla, Ecatepec, Nezahualcdyotl y Atizapdn de Zaragoza.

r Resolver juicios sumarios competencia de Igs Salas orollinorios de Toluca,
Naucalpan, Tlalinepantla, Ecatepec, Nezahualcdyotl y Atizapdn de Zaragoza.

12 Realizar noftificaciones y diligencias que se le encomiende en relacion con los
procedimientos administrativos vy fiscales.

13 Intervenir y resolver en definitiva, el procedimiento de cumplimiento de sentencia
e informar de sus resultados.
Disenar, generar y difundir publicaciones con temas jurisdiccionales y de las

14 | actividades del Tribunal, a través de gacetas ordinarias y extraordinarias y otros
medios de comunicacion.

15 Evaluar programas institucionales y desempeno de servidores pUblicos del tribunall
con base en indicadores.
Generar y dar seguimiento a los procesos de planeacion, programacion y

16 | presupuestacion, transparencia, informacién publica y proteccién de datos del
tribunal.

17 A’rencic'.)n. a las quejas, qer?uncios. y responsabilidades, observancia a la
normatividad, control y auditoria del tribunal.

18 Evaluar el cumplimiento de las deliberaciones y acuerdos que se deriven del Pleno
de la Sala Superior del Tribunal.
Realizar estudios e investigaciones sobre justicia administrativa, fiscal y de desarrollo

19 | organizacional y demds normativa relacionada con la administraciéon publica
estatal y municipal.

Si bien es cierto que los documentos utilizados para responder la pregunta no
expresan plazo para su revision y actualizacion, el planteamiento del formato
PbR-02a debe actualizarse anualmente con la entrada en vigor de cada
ejercicio fiscal.

Recomendaciones de mejora:

Con el objeto de fortalecer el diseno del programa anual se sugiere armonizar
las metas con los objetivos definidos para los componentes en el resumen
narrativo, asi como con el objetivo del programa presupuestal y su descripcion.

Fuente: Sistema de Planeacién y Presupuesto (SPP), Formato PbR-02a
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Il. 2. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

17. ;El Pp utiliza informacion derivada de andlisis externos (evaluaciones,
auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros
relevantes)?

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos
para la toma de decisiones sobre el Pp.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento oficial.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion
y/0 sus resultados.

d) De manera consensuada: participan operadores, directores y personal de
la UIPPE, o drea encargada de realizar estas funciones de la Unidad
Responsable que opera el Pp.

Respuesta

CRITERIOS

e El Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con todas
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Programa Presupuestario *Administrar e Impartir Justicia” utiliza, de manera
regular, informacién derivada de evaluaciones externas como insumos para
sustentar la foma de decisiones. En el ano 2019 se llevé a cabo la siguiente
evaluacion:

Ano  Tipo de Evaluacion  Objeto de la Evaluacion
2019  Evaluacion de Programa Presupuestario: *Administrar e Impartir
Diseno Justicia”.

Por lo que hace al inciso b), dichas evaluaciones se llevan a cabo de manera
institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial. La instancia ejecutora en atencion a lo dispuesto en el
articulo 79 Ley General de Contabilidad Gubernamental difunde su Programa
Anual de Evaluacioén en la pdgina web oficial del TRIJAEM.

Articulo 79.- Los entes puUblicos deberdn publicar en sus pdginas de Internet
a mas tardar el Ultimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones,
asi como las metodologias e indicadores de desempeno.

Asi mismo, y con relacion al inciso c), es posible afirmar que la informacién de las
evaluaciones se utiliza para definir acciones y actividades que contribuyan a
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mejorar su gestion y resultados; lo anterior en virtud de que, en el propio
Programa Anual de Evaluacion.

Finalmente, se da cumplimiento al inciso d), ya que los ejercicios de evaluacion
se readlizan de manera consensuada, participando los operadores, directores y
personal de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacién y Evaluacion,
ya que el mismo instrumento senala en su acuerdo segundo que:

SEGUNDO. - Se designa a la Direccion General de Finanzas y Planeacion, a
través de la Direccién de Planeacién como Unidad o Area de Evaluacién,
apoydndose en las unidades administrativas y/o instituciones externas que
coadyuven al cumplimiento de dicho programa, debiendo informar con
oportunidad los avances y resultados.

Por parte del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México durante
el ejercicio fiscal 2019, se realizdé una auditoria de legalidad al TRIJAEM, que
una vez conocido su Informe de Resultados se definird las acciones vy
estrategias a implementar para atender las observacion y recomendaciones
correspondientes.

Ano Tipo de Evaluacion  Objeto de la Auditoria
2019  Auditoria de Fiscalizar que durante el ejercicio 2019, los actos
Legalidad juridico-administrativos del TRIJAEM, se realizaron
conforme a los plazos establecidos en la
legislacion aplicable 'y por la autoridad
competente.

Fuentes:
Pagina oficial del Tribunal de Justicia Administrativa, apartado Publicaciones
Pa&gina oficial del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México. Informe de Resultados Ejercicio Fiscal 2019.
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18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del Ultimo ano, ;qué
porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en el Acta
Circunstanciada para la mejora del Programa Presupuestario en el que se
vincula al Tribunal?

CRITERIOS
e De 84.01% a 100% del total de los ASM se han solventado y/o las
4 acciones de mejora estdn siendo implementadas de acuerdo con
lo establecido en los documentos de trabagjo e institucionales.

De la evaluaciéon de Diseno del Programa Presupuestario *Administrar e Impartir
Justicia™ en el ejercicio fiscal 2019, derivaron cuatro recomendaciones, que
fueron comprometidas para su atencién en el Convenio para la Mejora del
Desempeno y Resultados, suscrito el 11 de diciembre de 2019.

Las cuatro recomendaciones fueron solventadas como se establece en el “ACTA
CIRCUNSTANCIADA RELACIONADA AL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2019
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO “ADMINISTRAR E IMPARTIR JUSTICIA"” DEL
PROYECTO “ATENCION JURIDICA ADMINISTRATIVA Y FISCAL”

El primer Aspecto Susceptible de Mejora fue elaborar una propuesta de
modificaciéon a la redaccidon de la descripcion y alcances del objetivo del
programa presupuestario y proyecto que este armonizado al nuevo marco
normativo del Tribunal, para la cual se realizaron reuniones de trabajo con las
dreas involucradas para determinar de manera clara los alcance de la
descripcion y objetivos del programa presupuestario y del proyecto resultados
que fueron aplicados en los documentos oficiales correspondientes.

El segundo Aspecto Susceptible de Mejora fue revisar la metodologia para la
cuantificacion y focalizacidon de las dreas de enfoque, al fin de delimitar su
dmbito de accidon. Considerando las disposiciones que regulan el marco de
actuacion del TRIJAEM, asi como el objetivo del Pp “Administrar e Impartir
Justicia”, el cual hace referencia a: “impartir y administrar justicia, con estricto
apego ala Ley, de manera objetiva, imparcial, pronta y expedita, atendiendo a
las demandas de la sociedad y preservando el Estado de Derecho, que
confribuya a la paz, seguridad y equidad social”; el equipo evaluador reconoce
como poblacidn a atender con los servicios prestados por el tribunal,
magistrados del TRIJAEM, a la ciudadania del Estado de México.

Lo anterior, debido a que es la ciudadania o sociedad mexiquense la que ejerce
su derecho de acceso a la justicia, mientras que el TRIJAEM ejerce la funcién
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constitucional que le compete en defensa de los derechos y garantias de los
gobernados.

El tercer Aspecto Susceptible de Mejora fue revisar el problema que atiende el
programa presupuestario cumple parcialmente con los requerimientos
metodoldgicos establecidos en el Marco Logico. Ademas, las causas y efectos
no estan en alineacion.

Por lo anterior, se analizé y adecud la definicion y delimitacion del problema o
necesidad que se busca atender, asi como mejord las causas y efectos, los
objetivos. Se integrd en el anteproyecto del presupuesto 2020.

El Ultimo y cuarto Aspecto Susceptible de Mejora fue revisar y redisenar la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presupuestario " Administrar
e Impartir Justicia ", en virtud de que no cumplia en su tfotalidad con lo
establecido por la Metodologia del Marco Logico (MML); para la cual en la
observancia a lo establecido en la Metodologia para el diseno de Matrices de
indicadores para Resultados de manera conjunta con el Poder Judicial del
Estado de México, se determind disenar una matriz integral en el que se precise
la corresponsabilidad de ambas instancias.

Por lo anterior, es posible afirmar que los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
han sido solventados.
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19. ;Con las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de
evaluaciones, auditorias al desempeio, informes de organizaciones
independientes, u ofros relevantes de los Ultimos tres anos, se han logrado los
resultados esperados?

Con las acciones de mejora comprometidas a partir de la evaluacion de diseno
del Programa presupuestario “Administrar e Impartir Justicia”, practicada en el
ano 2019, se han logrado los resultados esperados. De acuerdo con las
evidencias documentales que acreditan la solventacion de las
recomendaciones, se ha avanzado en laimplementacion de la Metodologia del
Marco Légico, y en el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados, tanto
de su logica vertical, como de su logica horizontal.

Hoy se dispone con avances significativos para la cuantificacion de las
poblaciones; con un resumen narrativo mejorado; con indicadores mas fuertes;
sin embargo, aun se identifican algunos aspectos que pueden ser mejorados
para avanzar en su perfeccionamiento y que se presentan en las
recomendaciones de la presente evaluacion.
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20. ;Qué recomendaciones de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al
desempeno, informes de organizaciones independientes, u otfros relevantes)
de los Ultimos tres ainos no han sido atendidas y por qué?

No Aplica

EL TRIJAEM no cuenta con hallazgos y recomendaciones de andlisis externos, que
no han sido atendidas en los Ultimos tres anos.
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21. A partir de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeno, informes
de organizaciones independientes, u otros relevantes) realizados al Pp y de
su experiencia en la temdtica ;qué temas del Pp considera importante
analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias
externas?

Ponderar la realizacion de una evaluacion de impacto que permita identificar el
cambio en los indicadores a nivel de resultados afribuible a la ejecucion del
programa presupuestario.

El TRIJAEM considera importante impulsar la Innovacion Tecnoldgica a fravés de
la automatizacion de los servicios que otforga el TRIJAEM, que permita una
transicion progresiva con la que se alcance erl desarrollo judicial y fortalezca la
seguridad juridica en materia administrativa y fiscal de manera imparcial, pronta,
expedita, eficacia y eficiencia.
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Il. 3. De la generacion y uso de informacion de desempeno

22. ;La informacién que el programa obtiene para monitorear o dar seguimiento
a su desempeno cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, estd validada por quienes las integran.

c) Estd sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medirlos indicadores
de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente.

CRITERIOS

e La informacién con la que cuenta el Pp cumple con todas de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa opera diversos mecanismos para monitorear y dar seguimiento a su
desempeno, a través de los cuales se genera informacion oportuna, confiable,
estd en su mayoria sistematizada y se actualiza periddicamente

La informacion que se genera es confiable, en virtud de que los documentos
estan validados por las unidades ejecutoras. La mayor parte de la informacion
gue se genera para dar seguimiento a su desempeno esta sistematizada en el
Sistema de Planeacidn y Presupuesto que administra la Secretaria de Finanzas.

Al respecto, mediante los formatos PbR-11a y PbR11b, Avance Trimestral de
metas de Actividad por unidad ejecutora y responsable, se registra el avance en
el cumplimiento de las metas comprometidas en el Programa Anual; asi como
en la informaciéon que se registra en las Fichas Técnicas de Diseno y Seguimiento
de Indicadores, la informacion que se encuentra disponible para su consulta en
la pdgina de transparencia www.ipomex.org.mx.

Porlo que respecta ala pertinencia de la informacion para medir los indicadores
de actividades y componentes, es posible afirmar que la informacidon que se
genera, a fravés de algunas metas es posible establecer la relacion con los
indicadores.

Por ofra parte, se considera que la informacidon que se genera para dar
seguimiento al desempeno del programa objeto de la evaluacion resulta
insuficiente para medir los objetivos de los indicadores estratégicos y de gestion.
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MODULO IIl. COBERTURA Y FOCALIZACION

lll. 1. Andlisis de cobertura

23. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion con las siguientes caracteristicas?

a) Definicion de la poblacion. Considera el presupuesto que requiere el Pp
para atender a su poblacion en los proximos cinco anos.

b) Especifica Metas de cobertura anual, asi como los criterios con los que se
definen.

¢) Horizonte de mediano y/o largo plazo. Define el momento en el tiempo en
que convergerdn las poblaciones.

d) Congruente con el diseno del Pp. Con el diseno actual del Pp es posible
alcanzar las metas de cobertura definidas.

Respuesta

CRITERIOS
e La estrategia de cobertura cumple con una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El Programa objeto de la evaluacion, no cuenta como tal de una estrategia de
cobertura documentada para atender a su poblacion. En los proximos cinco
anos existe debilidad en la definicidn de sus poblaciones.

Considerando los programas operativos anuales que ejecutan las diferentes
dreas del TRIJAEM instrumentos de planeacion y programacion estratégica en
los que establecen objetivos, metas de actividad e indicadores de desempeno,
se puede considerar que, si se cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblaciéon, personas atendidas de juicios
administrativos, fiscales, recurso de revision, asesorias etc. a tfravés de nueve salas
regionales, dos salas supernumerarias y cuatro secciones de la sala superior.
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24. ;El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién? En caso de
contar con estos, se deberd especificar cudles y qué informacion se utiliza
para hacerlo.

Los mecanismos para identificar la poblacién recurrida a este Tribunal, se puede
deducir del nUmero de la promocion de los juicios en materia competente de
este drgano jurisdiccional.

De acuerdo con lo establecido en la definicion de sus poblaciones el *Promedio
de involucrados en una controversia por el Total de Promociones Recibidas
Estimadas para el Ejercicio” da como resultado tanto la poblacion potencial
como la objetivo; lo anterior en virtud de que la justicia es un derecho
constitucional y no se advierten mecanismos para focalizar la atencidon de
acuerdo con la materia, diversidad geogrdfica, cultural, género, etnia, edad,
nivel socioecondmico y perfil delictivo; toda vez que el programa busca “Impartir
y administrar justicia, con estricto apego ala Ley, de manera objetiva, imparcial,
pronta y expedita, atendiendo a las demandas de la sociedad y preservando el
Estado de Derecho ...". En consecuencia, como lo senalan no puede tener
criterios de elegibilidad para otorgar el servicio.
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25. A partir de las definiciones de la poblaciéon potencial, objetivo y atendida,
¢cudl ha sido la cobertura del Pp? en los Ultimos 2 anos.

Con base en la definicion de las poblaciones registradas para el ejercicio 2019,
la cobertura del programa presupuestario registrada asi como se puede advertir
en el siguiente cuadro:

Tipo de poblacién Unidad de medida 2018 2019
P. de referencia Habitantes del Estado | 15,175,862 16,187,608
de México
P. potencial Poblacion del Estado | 15,175,862 16,187,608
de México
P. objetivo Ciudadanos del | 1,517,425 1,531,098
programa que fiene
planeado e}
programado atender
para cubrir la
poblacién potencial, y
que cumple con los
criterios de elegibilidad
establecidos en  su
normatividad.
P. Atendida Ciudadanos que | Juicios Juicios
acudieron al TRIJAEM a | Administrativos Administrativos
solicitar un servicio. 11,230; 8,978;
Juicios Fiscales | Juicios Fiscales
820; 631;
Recursos de | Juicios Sumarios
Revisidn 9,987; 3,089;
Demandas de | Medios de
Amparo 1,226; Impugnacion 555;
Medios de | Demandas de

Impugnacion 20
Asesorias 13,572
Mediacion y
Conciliacion 343
Resolucion de
responsabilidades
administrativas
32.

Total: 32,230

Amparo 1,142;
Recursos de
Revision 7,898,
Asesorias 17,315;
Mediacion y
Conciliacion 343
Notificacion
121,971

Resolucion
definitiva 2,376.

Total: 164,298

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México
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MODULO IV. OPERACION

IV. 1. Andlisis de los procesos establecidos en la normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para
cumplir, generar o entregar los servicios (Componentes), asi como los
procesos clave en la operacion del Pp.

Precisando que no se encuentran documentados en manuales de
procedimientos. En anexos numero seis se registran los diagramas de flujo de los
componentes y proceso claves.

Para mayo detalle consultar el Anexo é “Diagramas de flujo de los Componentes
y procesos claves”.
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Solicitud de servicios que brinda el Programa Presupuestario

27. ;El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la
demanda total de servicios, asi como las caracteristicas especificas de la
poblacion solicitante?

Respuesta INENVERE

NIVEL CRITERIOS

e El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de servicios y las caracteristicas especificas de la
poblacidn solicitante.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es vdlida, es
decir, se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda
total de servicios.

De acuerdo con las evidencias documentales es posible afirmar que el
Programa cuenta con informacion parcialmente sistematizada que permite
conocer la demanda total de servicios y las caracteristicas de su poblacion.

En general la demanda total de servicios se estima a partir de los registros
administrativos que se generan a partir de los diversos sistemas; en materia
jurisdiccional dispone de herramientas electrénicas, el cual permiten saber
asuntos radicados en el TRIJAEM, de las audiencias celebradas y las sentencias
dictadas; asi como el niUmero de nofificaciones. Asimismo, se cuenta con las
siguientes herramientas:

e Portal para solicitar Asesoria Comisionada
e Estrados Digitales para mejorar la comunicacidon procesal y la
administracion de la justicia

Asimismo, se cuenta con los siguientes sistemas de apoyo:

Sistema para consulta del Listado de Acuerdos

Sistema para Consulta de Jurisprudencia por época, por registro y rubro
Sistema para el Registro de Promociones y Correspondencia (SIREPROC)
Sistema de Registro de Sanciones por faltas Administrativas Graves (SIR-
TRIJAEM)

Por lo anterior, se concluye que a través del Sistema de Informacion Web se
permite registrar promociones, demandas, recursos de revision o procedimientos
iniciales, como juicios ordinarios, sumarios, accidén popular, jurisdiccion
especializada, asi como demanda en materia de ecologia y medio ambiente.

P&gina - 51 - de 114

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México



Portal para solicitar Asesoria Comisionada

Las y los Asesores Comisionados son servidores publicos del Tribunal, que en forma
gratuita se encargan de orientar, asesorar y representar preferentemente a las
personas que se encuentren en estado de vulnerabilidad y a personas fisicas de
€sCas0s recursos econdémicos.

Estrados Digitales

Una de las necesidades en el dmbito juridico se basa en crear estrategias para
modernizar y hacer mds tfransparente, eficiente y efectivo el sistema judicial, la
aplicacion de la tecnologia y las tendencias digitales es fundamental para que
la justicia se renueve y se adapte a las realidades sociales.

Los Estrados Digitales son un objetivo claro para mejorar la comunicacion
procesal y la administracion de la justicia. La digitalizacion gubernamental es el
aliado con el que acompanamos a la gobernanza en los procesos juridicos,
generando propuestas que permiten al dia contar con una justicia de mayor
calidad, mds cercana y transparente, con servicios en tiempo real y en cualquier
lugar.

Sistema para consulta del Listado de Acuerdos

Como parte de las politicas de transparencia que impulsa el TRIJAEM, se
desarrolld el Sistema Electronico de Consulta de Listas de Acuerdos Diarios
emitidos por las Secciones de la Sala Superior y Salas Regionales. El propdsito del
sistema es acercar a la ciudadania al quehacer sustantivo de este érgano
jurisdiccional de una forma dgil, transparente y sencilla, de tal forma que
mediante el uso de las tecnologias de la informacién se contribuye a mejorar el
acceso a la informacion facilitando a los justiciables conocer en tiempo real el
estatus que guardan los expedientes de los juicios y recursos, poniendo a
disposicion de los interesados los autos que diariamente se emiten en los distintos
expedientes.

Sistema para Consulta de Jurisprudencia por época, por registro y rubro

Lograr que el sistema estatal de justicia administrativa y fiscal responda a los
reclamos de la sociedad, coadyuvar en el sano desarrollo de las actividades
productivas y garantizar la tfransparencia en las relaciones juridicas entre
gobernantes y gobernados son indudablemente las acciones que comprenden
la creacién de las condiciones estructurales y administrativas que aseguren a
todas las personas el acceso a lajusticia, la proteccion efectiva de sus derechos
y la aplicacion oportuna e imparcial de la ley.

La jurisprudencia en nuestros dias ha experimentado un sensible crecimiento,
tanto en su forma de consulta como en el modo de empleo, hoy en dia la pdgina
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de internet se ha convertido en una herramienta indispensable para la prdctica
jurisdiccional y para el ejercicio de la profesion juridica.

Es precisamente el cambio en el papel de la jurisprudencia sobre la prdctica
coftidiana del derecho lo que nos suscita al propdsito de su consulta, un aspecto
importante y adicional es el tema de la sistematizacion y los criterios de
clasificacion, estos mecanismos nos permiten no solamente observar la calidad
de las tesis sino también su pertinencia.

Si bien los recursos informdaticos de actualidad son el punto de parfida que nos
permite mejorar considerablemente la consulta de informacién, fambién esto
nos obliga a que la consulta de informacion jurisprudencial mejore
cuantiosamente.

Con la finalidad de aportar en la evolucidon de un gobierno sensible, eficaz y
moderno se presenta a ustedes una herramienta capaz de consultar y acceder
de manera pronta al contenido de las jurisprudencias aprobadas por el Pleno de
la Sala Superior del TRIJAEM.

Sistema para el Registro de Promociones y Correspondencia (SIREPROC)

Lievar un control interno de la documentacidon que se gestione para las
demandas en materia Administrativa, recursos de revision, materia
especializada, promociones y documentos generales de correspondencia que
ingresa al Tribunal.

Sistema de Registro de Sanciones por faltas Administrativas Graves (SIR- TRIJAEM)
Con el SIR-Trjaem se da seguimiento al Convenio de Coordinacion entre el
TRIJAEM vy la Secretaria de la Contraloria, que garantiza el derecho humano a
una buena administracion con el modulo de registro de sanciones por faltas
administrativas graves a servidores publicos y particulares. Se puso en marcha
esta innovacion tecnoldgica, con el objetivo de sumar esfuerzos e impulsar el uso
de las nuevas tecnologias para combatir la corrupcion.

Fuente: Sistema de Informacién web publica en la pdagina oficial del TRIJAEM.
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28. ;Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes
de servicios cumplen con los siguientes aspectos?

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacidon objetivo.

d) Estdn apegados al documento normativo o institucional del Pp.

CRITERIOS
e Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
2 solicitudes de servicios del Pp cumplen con dos de los aspectos

descritos en la pregunta.

Sala Regional:

Los procedimientos estan apegados a documentos normativos tales como la Ley
Orgdnica del Tribunal de Justicia Administrativa que a la lefra dicen:

Articulo 3.- El Tribunal es un érgano auténomo e independiente de cualquier
autoridad y dotado de plena jurisdiccion para emitir y hacer cumplir sus
resoluciones.

Formard parte del Sistema Estatal Anficorrupcion y su actuacion estard sujeta a
las bases establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, en la
Ley del Sistema Anficorrupcion del Estado de México y Municipios vy las leyes que
de ellas deriven.

Las resoluciones del Tribunal deberdn apegarse a los principios de legalidad
sencillez, celeridad, oficiosidad, eficacia, publicidad, fransparencia, gratuidad,
buena fe, méxima publicidad, respeto a los derechos humanos, verdad material
razonabilidad, proporcionalidad, presuncion de inocencia y debido proceso.

El presupuesto aprobado por la Legislatura del Estado para el Tribunal se ejercerd
con autonomia y conforme al presupuesto de egresos del ejercicio
correspondiente y de las disposiciones legales aplicables, bajo los principios de
certeza, independencia, honestidad, responsabilidad y fransparencia. Su
administracion serd eficiente conforme al principio de rendicion de cuentas, a
fin de garantizar la eficaz justicia administrativa.
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En la integracion, ejercicio y administracion de su presupuesto el Tribunal deberd
sujetarse a las reglas siguientes:

b) Aprobar su anteproyecto de presupuesto, con sujecion a los criterios
general de politica econdmica:

b) Ejercer directamente su presupuesto aprobado por la Legislatura, sujetdndose
Unicamente a las disposiciones legales aplicables;

c) Autorizar las adecuaciones presupuestarias sin requerir la autorizacion de la
Secretaria de Finanzas del Estado de México, cuando no rebase su techo global
aprobado por la Legislatura;

b) Determinar los ajustes que correspondan a su presupuesto en caso de
disminucion de ingresos durante el ejercicio fiscal; y

b) Realizar los pagos, llevar la contabilidad y elaborar sus informes, a fravés
de su Direccién de Administracion en los términos de las leyes aplicables.

Articulo 4.- El Tribunal es un eje rector para la administracién publica que busca
lograr el perfeccionamiento constante de sus actuaciones, el respeto al
derecho humano a una buena administracion y la proporcionalidad entre el
interés publico y los derechos fundamentales.

Tiene por objeto dirimir las confroversias de cardcter administrativo y fiscal, que
se susciten entre la administracion publica del Estado, municipios, organismos
auxiliares con funciones de autoridad y los particulares.

El Tribunal conocerd y resolverd de las responsabilidades administrativas de las y
los servidores pUblicos y particulares vinculados con faltas graves promovidas por
la Secretaria de la Contraloria, los érganos internos de control de las
dependencias del Ejecutivo, los municipios, los drganos auténomos y el Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México, para la imposicidon de sanciones
en términos de lo dispuesto por la Ley de Responsabilidades, asi como fincar a
los responsables el pago de las indemnizaciones y sanciones pecuniarias que
deriven de los danos y perjuicios que afecten la hacienda publica estatal o
municipal.

Bajo ninguna circunstancia se entenderd que la atribucion del Tribunal para
imponer sanciones a particulares por actos u omisiones vinculadas con faltas
administrativas graves se contrapone o menoscaba la facultad que cualquier
ente publico posea para sancionar a particulares en los términos de la legislacion
aplicable. El Tribunal conocerd de los demds supuestos de procedencia que
regule el Coddigo de Procedimientos.
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El Tribunal conocerd de los demds supuestos de procedencia que regule el
Codigo de Procedimientos.

Articulo 5.- El Tribunal se integrard por
b. Una Sala Superior que se compone de la manera siguiente:

a) Secciones de Jurisdiccion Ordinaria, y
b) Seccidon Especializada en materia de Responsabilidades Administrativas.

b. Salas Regionales de Jurisdiccion Ordinaria;

b. Salas Especializadas en Materia de Responsabilidades Administrativas;
IV. Magistratura Consultiva; y

b. Magistraturas Supernumerarias.

Lo anterior sin perjuicio de que el Tribunal pueda crear nuevas Salas Regionales
y Secciones, de acuerdo con las cargas de frabagjo y la disponibilidad
presupuestal.

El Tribunal contard ademds con unidades administrativas, asi como con el
personal profesional, administrativo y técnico necesario para el desempeno de
sus funciones, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Asimismo, el Tribunal de Justicia Administrativa tiene un Reglamento Interior que
tiene por objeto regular la organizacion, funcion y atribuciones legales. (Articulo

1)

En su articulo 41, senala la competencia que reside esta Sala Regional,
Naucalpan de Judrez, Estado de México, quien conoce de los juicios
administrativos que se promueven en contra de los actos y disposiciones
generales de cardcter administrativo o fiscal que dicten, ordenen, ejecutan o
traten de ejecutar las autoridades del Poder Ejecutfivo del Estado, de los
Municipios y de los organismos auxiliares de cardcter estatal y municipal, cuando
el domicilio del actor se ubique en los municipios de: Huixquilucan, Isidro Fabela,
Jilotzingo y Naucalpan de Judrez.

Sala Regional Especializada en Materia de Responsabilidades Administrativas

Se estima que en el caso de esta Novena Sala Especializada aplica el nivel
cuaftro, toda vez, que, de conformidad con lo previsto en los articulos 4, parrafo
segundo v tercero; y 41 fracciones Il y I, de la Ley Orgdnica del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de México, la competencia material de esta
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Novena Sala Especializada en Materia de Responsabilidades Administrativas, se
circunscribe a resolver los procedimientos de responsabilidad por faltas
administrativas graves atribuibles a servidores pUblicos y particulares,
investigadas y substanciadas por el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado
de México y/o los érganos internos de conftrol respectivos, asi como a intervenir
en el proceso administrativo mediante el trdmite o resolucion de juicios
administrativos y cumplimientos de sentencia, en los asuntos que le sean
asignados por la Junta de Gobierno del propio Tribunal, mediante acuerdos
generales.

En efecto, de una interpretacion sistematica de los invocados dispositivos, se
aprecia que, ademds de la competencia que se reconoce a las salas
especializadas de este Tribunal de Justicia Administrativa para intervenir en
asuntos de jurisdiccion ordinaria, cuentan con atribuciones para intervenir en el
procedimiento administrativo sancionador en los casos en que laresponsabilidad
administrativa atribvida a un servidor publico o particular, se encuentre
calificada como grave; siempre que se hayan agotado previamente las etapas
de investigacion y substanciacion del procedimiento llevadas a cabo por las
autoridades investigadoras y substanciadoras adscritas al Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México y/o a los érganos internos de confrol,
respectivamente, en términos de lo dispuesto en los articulos 194 y 195 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Bajo esta ftesitura, y tomando en cuenta la competencia material de esta
Novena Sala Especializada) es que se concluye que la poblacion objetfivo de
esta Instancia Especializada se circunscribe en dos ramas especificas:

b) los particulares que se ven inmersos en alguna controversia de cardcter
administrativo y fiscal suscitada con la administracion publica del Estado,
mMunicipios y organismos auxiliares con funciones de autoridad;

b) los servidores publicos de la administracion publica estatal y municipal,
aqguellas personas que habiendo fungido como servidores publicos se
encuenfren en alguno de los supuestos normativos previstos en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, asi como
los particulares vinculados con faltas administrativas graves.

Es importante también destacar, que esta Novena Sala entre otros libros, cuenta
con dos distintos tipos de libros de gobierno para registrar tanto los juicios
administrativos como los procedimientos por responsabilidades administrativas
graves y recursos de inconformidad y reclamacion que se ventilan ante esta
Instancia Especializada, los cuales pudieran ser consultados por los interesados
previa solicitud de informacion ante el drea respectiva de esta érgano de
Justicia Administrativa.
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Aunado a ello, es de senalar, que se cuenta con un portal de sentencias cuyo
link es http://tricem.gob.mx/sentencias/login_en donde se pueden consultar
todas las sentencias emitidas tanto en materia ordinariac como en materia
especializada por esta Instancia Especializada, las cuales estdn disponibles para
su consulta en version publica, siempre que hayan sido aprobadas por el comité
de tfransparencia de este Tribunal; asi mismo, se cuenta con el Sistema de Listado
de Acuerdos en donde se pueden consultar los acuerdos emitidos tanto en
materia ordinaria como especializada.

Con lo que respecta a la Unidad de Estudios y Proyectos, si genera programa
presupuestario Unicamente por cuanto hace a los servicios de recepcion,
registro, framite de los servicios de mediacion y conciliacion.

Toda vez que la poblacion objetivo, lo es la ciudadania que acude al TRIJAEM a
solicitar que este conozca y resuelva las controversias que se susciten enfre la
administracion publica estatal, municipal, organismos auxiliares con funciones de
autoridad y los particulares; ofreciéndoles un mecanismo alterno de soluciéon del
conflicto, a través de la mediacidon y conciliacion que realizan los servidores
publicos con las facultades correspondientes.

No existen formatos definidos, debido a que no existe disposicion legar que asi lo
mandate. Ademds, que el arficulo 265 del Codédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México, asi como 59, fraccion Il de la Ley Orgdnica
del TRIJAEM, el ciudadano, o en el caso la parte, Unicamente se requiere de
formular la solicitud de mediacidon ante el Magistrado de la Sala o Seccidn, para
llevar a cabo la mediacidn correspondiente.

Sin embargo, atendiendo el contenido del arficulo 75, fracciéon VIl de la Ley
Orgdnica del TRIJAEM, para su debido cumplimiento, a partir del uno de agosto
de 2019, con la implementacion del Sistema para el Registro de Promociones y
Correspondencia (SIREPROC), la Unidad de Estudios y Proyectos estuvo en
posibilidad de acceder a los datos correspondientes a la recepcion y registro de
entre otros, los servicios del Pp “*Administrar e Impartir Justicia”.

Y luego acorde a los articulos 82 del Reglamento Interno del TRIJAEM y 6y 7 del
Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el Registro de
Promociones, Documentos y Correspondencia del TRIJAEM, la Unidad de
Estudios y Proyectos, se hace cargo de la oficina de correspondencia comun, en
tanto que los oficialias de partes de los érganos jurisdiccionales y unidad
administrativas se encontraran a cargo de sus respectivos titular, ademds que
son estos propiamente quienes de manera sustancial se ocupa del frdmite
correspondiente.
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Por lo tanto, esta unidad queda a cargo Unicamente de la recepcion, registro y
turno de los asuntos, promociones y correspondencia del Tribunal, con los cuales
se inicia y participa en parte del proceso del servicio del Pp “Administrar e
Impartir Justicia”.

Unidad de Informdtica:

Se cuenta con un sistema de informacion web implementado que permite
registrar todo fipos de promociones, registrar demandas, recursos de revision o
procedimientos iniciales como: juicio ordinario, juicio sumario, accion popular,
recurso de revision, jurisdiccion especializada, asi como demanda en materia de
ecologia y medio ambiente.

Fuente: Base de datos Sistema SIREPROC
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29. ;El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los
procedimientos de recepcion, registro y trdmite de las solicitudes de servicios
que cumplan con los siguientes aspectos?

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras involucradas.

c) Estdan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta INENVEEN

CRITERIOS
e Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
3 solicitudes de servicios del Pp cumplen con fres de los aspectos

descritos en la pregunta.

Sala Regional

El Cdédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, tutela la
actividad administrativa de las autoridades estatales, municipales y diversos
organismos, asi como el Tribunal de Justicia Administrativa.

Para ello se cuenta con las siguientes etapas procesales:

1. Se recibe el escrito inicial de demanda en la Oficialia de Partes de la Segunda
Sala Regional con el sistema SIREPROC (Sistema para el Registro de
Promociones y Correspondencia)

Se captura drea de jurisdiccion;

Si es promovido por asesoria comisionada o no;
Tipo de registro;

Asunto;

Expediente de referencia;

Fojas;

Promovente- nombre y/o denominacion;

Tipos de anexos;

Descripcion de anexos;

Folio interno;

2. Se lleva un registro en el Libro de Oficialia de Partes de esta Segunda Sala
Regional Naucalpan, el cual contiene, nUmero de folio, procedencia, asunto,
destinatario, quien recibe y observacion.
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e Se turna la demanda, escritos, oficios y promocion segun sea el caso a
la Secretaria de Acuerdos.

3. Si es escrito inicial, se registra en el libro de Juicios Administrativos, se le asigna
el nUmero de expediente, el acto impugnado, autoridad demandaday fecha
de presentacion.
e Andlisis del escrito inicial de demanda, tomando en consideracion lo
senalado por el articulo 239 del Cdédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México, que a la letra dice:

Articulo 239.- La demanda deberd contener los siguientes requisitos
formales:

VI.
VII.

VIII.

XI.

El nombre y domicilio del actor para recibir notificaciones y, en su
caso, de quien promueva en su nombre (Si es persona moral, debera
adjuntar el poder notarial en original o copia debidamente
certificada);

El acto o la disposicidon general que se impugna;

Las autoridades o particulares que se demanden, en su caso;

El nombre y domicilio del tercero interesado, si lo hubiere;

Las pretensiones que se deducen;

La fecha en que se nofificd o se tuvo conocimiento del acto
impugnado;

La fecha en que entré en vigor la disposicion general impugnada,
en su Ccaso;

Los hechos que sustenten la impugnacién del actor;

Las disposiciones legales violadas, de ser posible;

Las pruebas que se ofrezcan; y

La solicitud de suspension del acto impugnado, en su caso. Los
demandantes podrdn formular conceptos de invalidez y ofrecer
pruebas aun cuando no se hayan hecho valer en el procedimiento
administrativo o en el recurso de inconformidad.

Se procede a elaborar acuerdo de admision de demanda, el cual contiene los
siguientes requisitos.

Se admite a trdmite.

Se tiene
Se corre

como autoridad demandada.
fraslado del escrito inicial de demanda a la autoridad demandada.

Se le concede el término de ocho dias hdbiles para que exhiba su
contestacion.

Se le previene a la autoridad demandada para que presente el expediente
abierto y/o otfra documental que sea necesaria segun sea el caso.
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e Se admiten las pruebas que ofrece el actor o en su caso se le previene si la
senala y no la exhibe.

e Se senala fecha de audiencia.

e Se autoriza domicilio para oir y recibir, si no es asi se le requiere para que sea
senalado uno en el municipio de jurisdiccion.

e Se tfiene por autorizado a los profesionistas que se indican en el escrito de
demanda.

e Se analiza la suspension si es solicitada, para otorgarla o negarla segun sea
el caso en términos de los articulos 254 y 255 de |la Ley de la Materia.

e Se ordena notificar el acuerdo.

e Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25 fracciéon | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de México y
Municipios; los arficulos 6, 18,58 Y 61 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales de la Entidad vy los lineamientos por los que se establecen las
politicas, criterios y procedimientos que deben observar los Sujetos
Obligados, para proveer la aplicacion e implementacion de la Ley de
Proteccidon de Datos Personales del Estado de México.

e Habilitacién de dias y horas hdbiles.

e Requerimiento de domicilio electronico.

e Se turna el expediente a la Actuaria para su debida noftificacion a las partes.

4. El acuerdo de contestacion de demanda deberd contener los siguientes
requisitos.

e Debe estar en términos de los ocho dias hdbiles para su contfestacion, en
atencion al articulo 247 del Codigo de la Materia.

e La autoridad demandada deberd acreditar su personalidad con original o
copia debidamente certificada de su nombramiento o poder notarial.

De acuerdo con el articulo 248, la contestacion de demanda expresard:

I. Las cuestiones que impidan se emita decision en cuanto al fondo del
asunto, en su Caso;

Il. Las consideraciones que tiendan a demostrar la ineficacia de los
motivos de impugnacion del actor;

lll. Las pruebas que ofrezca, expresando claramente el hecho o hechos
que trata de acreditar con las mismas, asi como las razones por las que
considera que demostrard sus afirmaciones;

IV. Tratdndose de negativa ficta, las razones que sustenten la legalidad de
su resolucién en sentido negativo;

V. Nombre y domicilio del tercero interesado, cuando exista y no se haya
senalado por el demandante.

P&gina - 62 - de 114

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México



5. La ampliacion de demanda, procede cuando el acto impugnado lo es la
negativa ficta, esto con fundamento en lo establecido por el articulo 238
fraccion IV inciso a) del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado
de México, se ordena correr traslado a la parte actora a fin de que en el
término de cinco dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al en que surta
efectos la notificacion del presente acuerdo amplie su demanda, apercibida
de que en caso de incumplimiento se tendrd por perdido su derecho.

El acuerdo de ampliaciéon de demanda se dicta en los siguientes férminos:

e Deberd de ser contestada en el plazo de tres dias posteriores al en que surta
efectos la notificacion del acuerdo que la admita, asimismo, con las copias
simples anexas, corrase fraslado a la parte actora para que, en via de
alegatos, exponga lo que a su derecho convenga.

e Unavez que se llevaron a cabo los requerimientos y habiendo exhibido todas
y cada una de las pruebas, es procedente llevar a cabo la audiencia de ley,
la cual fiene por objeto en términos de los articulos 269 y 270 del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México.

e Desahogarlas pruebas debidamente ofrecidas y admitidas;

e Oirlos alegatos; y

e Dictarla sentencia o cuando la naturaleza del asunto lo amerite en un plazo
no mayor de quince dias.

6. Una vez que se ha llevado a cabo la audiencia de ley, el expediente se turna
para proyecto de sentencia, fomando en consideracion lo senalado por el
articulo 273 del multicitado Cédigo que indica:

|. El andlisis de las causales de improcedencia o sobreseimiento del juicio
que, en su caso, se adviertan de oficio o sean propuestas por las partes;

ll. La fijacion clara y precisa de los puntos contfrovertidos;

lll. El andlisis de todas y cada una de las cuestiones planteadas por los
interesados, salvo que el estudio de una o algunas sea suficiente para
desvirtuar la validez del acto o disposicion general impugnada, debiendo
analizarse en primer lugar las cuestiones dirigidas al fondo del asunto;

IV. El examen y valoracion de las pruebas;

V. La mencion de disposiciones legales que las sustenten;

VI. La suplencia de la deficiencia de la queja del particular, cuando el caso

lo requiera, pero sin cambiar los hechos planteados por las partes; y

.Los puntos resolutivos, en los que se expresardn: la declaratoria de

sobreseimiento del juicio; los actos cuya validez se reconozca o cuyd

invalidez se declare; la reposicion del procedimiento que se ordene; los
términos de la modificacion del acto impugnado; la validez o invalidez de
la disposicion legal, cuando sea procedente, y la condena que, en su

Caso, se decrete.

Vi
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7. El arficulo 286 del Cédigo en comento, senala que las partes podrdn promover
recurso de revision dentro de los ochos dias siguientes al en que surta efectos
la notificaciéon de la resolucion que se impugne.

Este se presentard ante la Segunda Seccién de la Sala Superior de este Tribunal,
en atencién a su competencia.

8. Puede existir el caso que ninguna de las partes haya interpuesto recurso de
revision, de oficio se dictard el acuerdo de ejecutoria y se solicitard el
cumplimiento a la autoridad demandad asi es el caso, pero si no existe
condena alguna, se acordard el archivo del juicio.

9. Una vez estudiado el expediente en |la segunda instancia de este Tribunal y
éste sea remitido a la sala de origen y haya causado ejecutoria la sentencia
correspondiente, se iniciard la etapa la etapa de cumplimiento de sentencia.

10. Una vez que la autoridad demandada da cumplimiento a la sentencia
dictada en el juicio, se ordena el archivo del juicio como un asunto total y
definitivamente concluido, en términos del articulo 283 del Cdédigo de la
Materia.

11. Se acuerda todo lo relacionado a los requerimientos de los informes previos,
justificados o en cumplimiento a las ejecutorias del juicio de amparo dirigidas
a esta Sala Regional Naucalpan de Jurisdiccion Ordinaria.

12. Se lleva a cabo el registro en el Libro de Amparos
13. Se lleva un libro de oficios

14. Se lleva un registro de nombramientos y de poderes.

Sala Regional Especializada en Materia de Responsabilidades Administrativas

Se estima que en el caso de esta Novena Sala Especializada aplica el nivel
cuatro, toda vez, que, de conformidad con lo previsto en los articulos 4, pdrrafo
segundo v tercero; y 41 fracciones Il y I, de la Ley Orgdnica del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de México, la competencia material de esta
Novena Sala Especializada en Materia de Responsabilidades Administrativas, se
circunscribe a resolver los procedimientos de responsabilidad por faltas
administrativas graves atribuibles a servidores pUblicos y particulares,
investigadas y substanciadas por el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado
de México y/o los érganos internos de control respectivos, asi como a intervenir
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en el proceso administrativo mediante el tramite o resoluciéon de juicios
administrativos y cumplimientos de sentencia, en los asuntos que le sean
asignados por la Junta de Gobierno del propio Tribunal, mediante acuerdos
generales.

En efecto, de una interpretacion sistemdtica de los invocados dispositivos, se
aprecia que, ademds de la competencia que se reconoce a las salas
especializadas de este Tribunal de Justicia Administrativa para intervenir en
asuntos de jurisdiccion ordinaria, cuentan con atribuciones para intervenir en el
procedimiento administrativo sancionador en los casos en que laresponsabilidad
administrativa atribuida a un servidor publico o particular, se encuentre
calificada como grave; siempre que se hayan agotado previomente las etapas
de investigacion y substanciacion del procedimiento llevadas a cabo por las
autoridades investigadoras y substanciadoras adscritas al Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México y/o a los érganos internos de confrol,
respectivamente, en términos de o dispuesto en los articulos 194 y 195 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Bajo esta tesitura, y tomando en cuenta la competencia material de esta
Novena Sala Especializada) es que se concluye que la poblacion objetivo de
esta Instancia Especializada se circunscribe en dos ramas especificas:

a) los particulares que se ven inmersos en alguna controversia de cardcter
administrativo y fiscal suscitada con la administracion publica del Estado,
municipios y organismos auxiliares con funciones de autoridad;

b) los servidores publicos de la administracion publica estatal y municipal,
aquellas personas que habiendo fungido como servidores publicos se
encuenfren en alguno de los supuestos normativos previstos en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, asi como
los particulares vinculados con faltas administrativas graves.

Es importante fambien destacar, que esta Novena Sala entre otros libros, cuenta
con dos distintos tipos de libros de gobierno para registrar tanto los juicios
administrativos como los procedimientos por responsabilidades administrativas
graves y recursos de inconformidad y reclamacion que se ventilan ante esta
Instancia Especializada, los cuales pudieran ser consultados por los intferesados
previa solicitud de informacion ante el drea respectiva de esta érgano de
Justicia Administrativa.

Aunado a ello, es de senalar, que se cuenta con un portal de sentencias cuyo
link es hitp://trjcem.gob.mx/sentencias/loginen donde se pueden consultar
todas las sentencias emitidas tanto en materia ordinariac como en materia
especializada por esta Instancia Especializada, las cuales estdn disponibles para
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su consulta en version publica, siempre que hayan sido aprobadas por el comité
de fransparencia de este Tribunal; asi mismo, se cuenta con el Sistema de Listado
de Acuerdos en donde se pueden consultar los acuerdos emitidos fanto en
materia ordinaria como especializada, por esta Novena Sala Especializada.

No se cuenta con evidencia documentada para verificar los procedimientos de
recepcion, registro y trdmite de solicitudes de los servicios al publico que ofrece
el TRIJAEM.
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Seleccion de la poblacion objetivo, usuarios y/o proyectos

30. ;Los procedimientos del Pp para la seleccion de sus usuarios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigUedad en su redaccion.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta NI

Por la naturaleza del programa presupuestario la poblacion potencial estd
referida a la poblacidon referida del estado de México, en virtud de que los
servicios que otorga el TRIJAEM no enfocan el fipo de poblaciéon (diversidad
geogrdfica, cultural, género, etnia, edad, nivel socioecondmico y perfil
delictivo).

Los procedimientos para la definicidon de los beneficiarios se sustentan en la
normatividad correspondiente.
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31. (El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de sus usuarios y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con estricto apego a los
criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos del Pp.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras del Pp.

c) Estdan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de
seleccion de usuarios.

Respuesta

Por las razones expuestas en la pregunta anterior, no se readliza seleccion de
usuarios y por lo tanto no cuenta con mecanismos documentados para verificar
el procedimiento de seleccion. Sin embargo, si cuenta con mecanismos que
contribuyen a la transparencia en la ejecucion de sus procesos a fin de que los
servicios que proporciona el TRIJAEM se realicen de forma pronta, expedita e
imparcial.
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Tipos de servicios

32. ;Los procedimientos para otorgar los servicios a la poblacién objetivo,
cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Estdn estandarizados, es decir, son ufilizados por todas las instancias
ejecutoras del Pp.

b) Estdn sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta

CRITERIOS
e Los procedimientos para otorgar los servicios a la poblacion objetivo
cumplen con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Para otorgar los servicios a los usuarios, el programa dispone de diversos
mecanismos que estdn apegados a los documentos normativos, la mayoria
estdn sistematizados y son publicos; sin embargo, es necesario continuar con las
acciones de estandarizacion de los procedimientos para otorgar los servicios all
publico.

Los procedimientos clave que se ejecutan en el marco de los Proyectos
evaluados, se sustentan en varios documentos normativos, el arficulo 1
constitucional establece que "todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos (...) asi como de las garantias para su proteccion...”; y en
el segundo pdrrafo del arficulo 17, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece que “toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por
tribunales que estardn expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen
las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial,
ademds de que su servicio serd gratuito.

En el articulo 87 establece que el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de México conocerd y resolverd de las controversias que se susciten entre la
administracion publica estatal, municipal, organismos auxiliares con funciones de
autoridad y los particulares. Asi mismo, impondrd en los términos que disponga la
Ley, las sanciones a las y los servidores puUblicos por responsabilidad
administrativa grave y a los particulares que incurran en actos vinculados con
faltas administrativas graves, asi como fincar el pago de las responsabilidades
resarcitorias, a quien corresponda, indemnizaciones y sanciones pecuniarias que
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deriven de los danos y perjuicios que afecten a la hacienda publica estatal y
municipal o al patrimonio de los entes publicos locales y municipales.

La mayoria de los procedimientos estan sistematizados, disponen del Sistema
para el Registro de Promociones y Correspondencia (SIREPROC) y el Sistema de
Registro de Sanciones por faltas Administrativas Graves (SIR- TRIJAEM) entre otros.

En virftud de que la mayoria de los procedimientos que se ejecutan para la
prestacion de 1os servicios se sustentan en leyes, codigos y manuales, es posible
afirmar que son publicos; no obstante, algunos de ellos son de cardcterinterno y
estan ligados a sistemas automatizados.

Porlo anterior, es posible afirmar que los procedimientos para otorgar los servicios
estdn apegados al documento normativo, no se dispone evidencias de que los
procedimientos estén difundidos pUblicamente.

Recomendaciones de mejora:

Para otorgar los servicios a los usuarios, el programa dispone de diversos
mecanismos que estan apegados a los documentos normativos, Ia mayoria
estdn sistematizados y son publicos; sin embargo, aiun no estdn estandarizados.

Fuentes de Informacién:
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
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33. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de servicios a la poblacién objetivo y cumple con
las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si los servicios a enfregar u otorgar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del Pp.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta

El Pp “*Administrar e Impartir Justicia”, no cuenta con mecanismos, documentos
para verificar el procedimiento de servicios o seleccion de proyectos destinados
a la poblacion objetivo.
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Ejecucién

34. Los procedimientos de ejecucidon de acciones cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por
todas las instancias ejecutoras;

b) Estdn sistematizados;

c) Estan difundidos publicamente;

d) Estdn apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta

CRITERIOS
e Los procedimientos de ejecucion de acciones cumplen con dos de
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Como se ha senalado en el apartado anterior, el Programa presupuestario
objeto de evaluacidén, no dispone de manuales de procedimientos
documentados para el otorgamiento de los servicios al publico.
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35. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucién de acciones o actividades y estos cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en
los documentos normativos del Pp.

b) Estdn estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por
todas las instancias ejecutoras.

c) Estdan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta

CRITERIOS
e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de acciones
cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a las acciones que permitan identificar que se realicen acorde alas
disposiciones normativas.

Para dar seguimiento a la ejecucion de las actividades el programa dispone
diversos mecanismos, entre ellos el Sistema de Planeacién y Presupuesto, que
contempla un apartado para el seguimiento de las acciones comprometidas
mediante el formato PpR-11¢ Informe de Metas por Proyecto y Unidad Ejecutora,
a través de cual se realiza un informe frimestral del avance en el cumplimiento y
el PpR-13% se explican, en su caso, las causas de variacion y las medidas
correctivas.
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IV. 2. Mejora y simplificacion regulatoria

36. ¢{Cudles cambios sustantivos en el documento normativo del Pp se han hecho
en los Ultimos tres anos que han permitido agilizar los procesos en beneficio
de la poblacién objetivo y/o usuarios?

De los Ultimos tres anos se han realizado cambios sustantivos que han contribuido
agilizar el proceso en beneficio de la poblaciéon objetivo:

Se aprobd el 9 de agosto de 2018 la iniciativa del Decreto por que se expide la
Ley Orgdnica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México y el 25
de junio de 2019 se aprueba las reformas de su Reglamento.

A) ACUERDOS DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION:

1.

ACUERDO DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION DEL TRIBUNAL DE
JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE MEXICO, POR EL QUE SE
DETERMINA LA ASIGNACION DE ASUNTOS DE JURISDICCION ORDINARIA A
LAS SALAS ESPECIALIZADAS EN MATERUIA DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y LA CUARTA SECCION DE LA SALA SUPERIOR, COMO
MEDIDA DE EDICIENCIA Y DISTRIBUCION DE LAS CARGAS DE TRABAJO.
Publicado en Periddico Oficial “"Gaceta del Gobierno” del Estado de
México, el veintiséis de junio de dos mil diecinueve.

ACUERDO DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION DEL TRIBUNAL DE
JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE MEXICO, POR EL QUE SE
MODIFICA EL ULTIMO PARRAFO DEL NUMERAL PRIMERO, SEPTIMO Y ULTIMO
PARRAFO DEL NUMERAL SEGUNDO, ASI COMO EL NUMERAL TERCERO DEL
ACUERDO DE LA JUNTA POR EL QUE SE DETERMINA LA ASIGNACION DE
ASUNTOS DE JURISDICCION ORDINARIA A LAS SALAS ESPECIALIZADAS EN
MATERIA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y LA CUARTA SECCION
DE LA SALA SUPERIOR, COMO MEDIDA DE EFICIENCIA Y DISTRIBUCION DE
CARGAS DE TRABAJO. Publicado en Periddico Oficial “"Gaceta del
Gobierno” del Estado de México, el ocho de noviembre de dos mil
diecinueve.

Estos Acuerdos tuvieron como finalidad de hacer distribucion adecuada de
las cargas de frabajo existentes, a efecto de procurar el cumplimiento de los
postulados de eficacia y eficiencia en la imparticion de justicia, mismos que
se encuentran previstos en los articulos 17 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Con estos acuerdos se distribuyen las cargas de trabajo entre las Salas
Regionales de Jurisdiccion Ordinaria y Secciones de Sala Superior pudieran
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verse aminoradas a partir de una distribucion de trabajo con las Salas
Especializadas en materia de Responsabilidades Administrativas y la Cuarta
Seccioén de la Sala Superior Especializada en materia de Responsabilidades
Administrativas en asuntos afines a su especializacion.

Lo anterior representa un beneficio para los justificables, pues la adecuada
distribucion de las cargas de trabajo de un Tribunal es estratega de mejora en
la atencidn de servicio de imparticion de justicia.

2. MANUAL DE BUENAS PRACTICCAS PARA LA FUNCION ACTUARIAL DE ESTE
ORGANISMO JURISDICCIONAL. Publicacidon Interna de cinco de
septiembre de dos mil diecinueve.

En objetivo de este Manual consistié en de contar con un documento
normativo de funcion interna, que fortalezca el desempeno judicial de los
actuarios en cada una de las diversas nofificacion y diligencias que
realicen por mandato legal.

El Manual estd enfocado principalmente para los servidores publicos que
desempenan las funciones de actuarios en el tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de México.

3. MANUAL LINEAS DE CAPTURA PARA EL PAGO DE DERECHOS Y
APROVECHAMIENTOS DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL
ESTADO DE MEXICO. Publicacién interna de cinco de septiembre de dos
mil diecinueve.

El Manual antes mencionado tiene como finalidad la recaudacion de los
ingresos provenientes de los derechos y aprovechamientos (el importe de
las multas, fianzas, contrafianzas y garantias que se hagan efectivas por
mandato de las Secciones de la Sala Superior, Salas Regionales de
Jurisdiccion  Ordinaria o Salas  Especializadas en materia  de
Responsabilidades Administrativas del Tribunal; los intereses provenientes
de inversiones y depdsitos que, de recursos propios o ajenos, el importe de
los derechos que confirme al Codigo Financiero del Estado de México y
Municipios se causan por expedicion de copias simples o certificadas y
demds servicios que proporcione el Tribunal; entre ofros supuestos).

Es en beneficio para los justificables, a efecto de procurar el cumplimiento
de los postulados de eficacia y eficiencia en la imparticidon de justicia,
mismos que se encuentran previstos en el articulo 17 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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4. LA JUNTA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS 116 FRACCION V DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANQOS, 87 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, 42 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO, 1, 2 FRACCION I, 3, 4,
13 Y 17 FRACCIONES I, lll, IV, XV, XXI Y XXXVI, 75 FRACCION VIl DE LA LEY
ORGANICA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE
MEXICO Y 82 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE MEXICO, EMITE EL ACUERDO POR EL QUE
SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL REGISTRO DE
PROMOCIONES, DOCUMENTOS Y CORRESPONDENCIA DEL TRIBUNAL DE
JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE MEXICO. Publicado en Peridédico
Oficial “"Gaceta de Gobierno” del Estado de México, el ocho de
noviembre de dos mil diecinueve.

El objetivo de los lineamientos es controlar la actividad en la recepcion de
promociones y correspondencia dirigida al Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de México, maximizando el aprovechamiento
de los recursos involucrados mediante la conformacion de una
herramienta electronica que permita realizar la formal y adecuada
recepcion, registro y turno de los diferentes documentales recibidos.

Lo anterior representa un beneficio para los justificables, a efecto de
procurar el cumplimiento de los postulados de eficacia y eficiencia en la
imparticion de justicia, agilizando el registro de los documentos a través del
Sistema para el Registro de Promociones y Correspondencia “SIREPROC”
para garantizar su destino correcto y dar continuidad a la tramitacion de
asuntos.

5. ACUERDO DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION DEL TRIBUNAL DE
JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE MEXICO, POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS REGLAS PARA LA OPERACION DE LA PLATAFORMA
ELECTRONICA DENOMINADA “REGISTRO DE SANCIONES POR FALTAS
ADMINISTRATIVAS GRAVES”. Publicado en Periddico Oficial “"Gaceta de
Gobierno” del Estado de México, el ocho de noviembre de dos mil
diecinueve.

El objetivo del Acuerdo antes citado, consiste en regular la operacion del
modulo denominado “Registro de Sanciones por Faltas Administrativas
Graves” (TRIJAEM) del SIR, el cual es una plataforma electrénica de la
Secretaria de la Contraloria que permite la sistematizacion de los
procedimientos de responsabilidad administrativa y resarcitorios, que
realizan en el dmbito de su competencia los Organos Internos de Control
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del Poder Ejecutivo y los 125 Ayuntamientos, incluyendo aquellos Organos
de Cardcter autdbnomo.

Lo anterior representa un beneficio para los justificables, a efecto de
facilitar la solicitud de captura de Sanciones en el SIR-TRIJAEM.

Fuentes de informacidn la Pdgina Oficial del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México y Direccidn de
Legalizacién y del Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.
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IV. 3. Sistematizacion de la informacion y de los procesos.

37. ;Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que opera el Pp
cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacién registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informaciéon al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia enfre la informacion de
las aplicaciones o sistemas.

Respuesta

CRITERIOS
e Los sistemas o aplicaciones informdaticas del Pp cumplen con tres de
las caracteristicas indicadas en la pregunta.

El Programa Presupuestario opera diversas aplicaciones informaticas y sistemas
institucionales que cuentan con fuentes de informacidn confiables que permiten
verificar o validar la informacién registrada.

Se cuenta con fuentes de informacidn confiable que permiten verificar o validar
informacién registrada. Con relacion a la automatizacion para el registro de
informacioén en los sistemas jurisdiccionales.

Asi mismo, se proporciona informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente con relacion a la automatizacion para el registro de
informacioén de los sistemas jurisdiccionales.

Las aplicaciones informdticas tienen establecida la periodicidad vy las fechas
limites para la actualizacion.

Asi mismo, opera diversas aplicaciones de cardcter administrativo, de
informacioén, planeacion y evaluacion, como es el Sistema de Planeacion y
Presupuesto (SPP).

Recomendacion de mejora:
Continuar con la sistematizacion y automatizacion de los procesos sustantivos
que se realizan para la operacion del programa objeto de la evaluacion.

Fuentes:
Unidad de Informdtica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México
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IV. 4. Cumplimiento y avance en los indicadores de desempeno.

38. ;El Pp reporta avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Actividades y Componentes), asi como de los indicadores de resultados (Fin
y Propésito) de su MIR del Pp respecto de sus metas?

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacién registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de
las aplicaciones o sistemas.

CRITERIOS
e Enfre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber
4 reportado avances en el periodo, reportd un avance de entre 85% y

115% (Alto y Medio Alto).

Para la evaluacion de la MIR del Pp “Administrar e Impartir Justicia” en el ejercicio
fiscal 2019 se definieron seis indicadores que en cumplimento para la
Metodologia de Marco I6gico (MML), se integra uno de fin, uno de propdsito,
uno de componente y tres de actividad.

El resultado del periodo anual de los indicadores registra un avance al 91%.

En los siguientes cuadros se puede advertir el resultado del avance en el
cumplimiento de las metas establecidas para los indicadores:

Nombre del Avance Justificacion

indicador %

Fin: Eficacia en | (13665 juicios | 85.73 | Se resolvieron 13,665 juicios,

la imparticion | resueltos/ 15939 que representa el 102.59 por

de justicia | juicios interpuestos) cienfo a la meta anuadl

administrativa | *100 establecida del 83.57 por

y fiscal ciento, con relacion a los
juicios interpuestos, el
resultado representa  un
mayor acceso a la Justicia

Pdagina -79 - de 114

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México



Nombre del Meta Avance Justificacion
indicador %o
como principio bdsico al
Estado de Derecho.
Propésito: (7898 recursos de | 91.61 |Selogréun 105.31 por ciento
Recursos  de | revision resueltos en de eficiencia al resolver 7898
revision secciones de sala recursos de revision de 8621
resueltos superior/ 8621 recursos interpuestos.
respecto a los | recursos de revisidon
interpuestos. interpuestos en
secciones de sala
superior) *100
Nombre del Meta Avance Justificacion
indicador %
Componente: | (1142 demandas de | 380.67 | Se resolvieron 380.67 juicios
Tramite de | amparo de amparo por cada
demandas de | interpuestas/ 3 Secciéon de la Sala Superior,
amparo y | secciones de sala representando el 101.33 por
suspension del | superior) ciento de eficiencia.

acto
reclamado en

las secciones
de la sala
superior

Los frece indicadores restantes corresponden a las actividades y se muestran a

contfinuacion:
Nombre del
indicador
Actividad:
Juicios
administrativos
resueltos
respecto a los
interpuestos

Meta

(3500  juicios
administrativos
resueltos/ 5478
juicios
administrativos
interpuestos)
*100

Avance Justificacion

To
63.89

La variacion de los juicios a la meta
anual inicia programada se debid
a que se integraron los juicios
tramitados y los resueltos en la
cantidad ingresada, siendo lo
correcto Unicamente, integrar el
total de juicios resueltos. El
resultado del indicador es de una
eficiencia del 100.43 por ciento de
acuerdo con lo programado que
fue 63.62 por ciento de |juicios
resueltos respecto a los
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Nombre del Meta Avance Justificacion
indicador %o
interpuestos. Los medios de
verificacion se pueden constatar
en los archivos de las salas
regionales de Jurisdiccién
Ordinaria.
Juicios fiscales | (275 juicios | 63.81 | Se logrdé aresolver 63.81 por ciento
resueltos fiscales de los juicios interpuestos, que
respecto a los | resueltos/ 431 representa el 91.13 por ciento de
interpuestos de juicios eficiencia.
fiscales
interpuestos)
*100
Total, de | (17315 2,473.57 | Se atendieron 2,473 asesorias
asesorias asesorias gratuitas  por cada  asesor
gratuitas gratuitas comisionado, representando el
brindadas por | brindadas/ 7 108.22 por ciento de eficiencia.
asesor de  asesores

comisionado

comisionados)

En todos los casos los avances con respecto a las metas muestran un resultado

favorable.

Para mayor detalle consultar el Anexo 7 “Avance de los Indicadores respecto de

sus metas”

Recomendacion de mejora:
Redisenar la MIR del programa presupuestario, perfeccionar y/o redefinir los
indicadores con valor publico que permitan ampliar la medicién de los objetivos

del TRIJAEM.

Fuente:

Sistema de Planeacién y Presupuesto (SPP)
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IV. 5. Rendicidon de cuentas y transparencia

39. ;Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Pp cumplen
con las siguientes caracteristicas?

a) Los documentos normativos estan disponibles en la pdgina electronica de
manera accesible, a menos de fres clics a partir de la pagina inicial del
TRIJAEM.

b) Los resultados principales del Pp, son difundidos en la pdagina electronica
de manera accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial del
TRIJAEM.

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico parainformary orientar tanto
los usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la pdagina
electronica, accesible a menos de fres clics a partir de la pagina inicial del
TRIJAEM.

d) TRIJAEM que opera el Pp no cuenta con modificacion de respuesta a partir
de recursos de revision presentados ante el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios (INFOEM).

NS el Si. Nivel 4

CRITERIOS

e Los mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas cumplen
con todas las caracteristicas indicadas en la pregunta que apliguen.

El Pp “Administrar e Impartir Justicia” cuenta con mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas. Con relacion al inciso a), los documentos normativos
estdn disponibles en la pdgina electronica de manera accesible, a menos de
tres clics a partir de la pdagina inicial de la dependencia o entidad ejecutora. En
la pagina IPOMEX del Tribunal de Justficia Administrativa del Estado de México,
se advierte en la fracciéon | Normatividad Aplicable, 78 registros de normatividad
aplicable correspondiente al 2019:
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Normatividad aplicable

FRACCIONI
Ejercicio Registros Descarga* Ultima actualizacién
2020 78 Descargar 2021-02-03 14:30:39

Total 78 Descarga completa

Nommatividad Registros Descarga® Ultima actualizacion

Constitucion
Politica de los

EEia00s LNeohs 1 Descargar 2021-02-03 14:30:39
Mexicanos
Leyes:
generales, ¥ -30-
federales y 28 Descargar 2021-02-03 14:30:36
locales
Constitucion
Politica de la T
entidad i | Descargar 2021-02-02 14:30:05
Tederativa
Codigos 4 Descargar 2021-02-03 14:28:14
BReglamentos 15 Descargar 2021-02-03 14:28: 11
Decreto de e
CTeaCin ) Descargar 2021-02-03 14:27:38
Lineamientos G Descargar 2021-02-03 14:27:30
Tratados e
intemacionales G Descargar 2021-02-03 14:25:32
Otro registro a2 Descargar 2021-02-03 14:24:26
Manuales:
administrativos, L T
"de intearacion. gracion, 1 Descargar 2021-02-03 14:23:14
organizacionales
Eeqglas de g e
operacion 1 Descargar 2021-02-03 14:23:10
Criterios 1 Descargar 2021-02-02 14:23:06
Politicas 1 Descargar 2021-02-03 14:22:58
NA 0 Descargar

Total [ Descarga completa
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Por lo que respecta al inciso b) los resultados principales del Programa
Presupuestario son difundidos en la pdgina electrénica de manera accesible, ya
que, en la pdagina instiftucional de la instancia evaluada, se puede ver en el
apartado de Transparencia, los informes de resultados por ejercicio fiscal:

INICIO ELTRIBUNAL v (RN SERVICIOS PUBLICACIONES v INNOVACION v SENTENCIAS FORO Q

Portal de
Transparencia

INFORMACION FINANCIERA 2

Informacion >
Financiera

Catalogo de
Datos Personales

Avisos de
Privacidad

—— —

Primer Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

Segundo Trimestre

Con relacion al inciso ¢), en la misma pdagina institucional, se identifica un correo
electronico para informar y orientar tanto a los usuarios, como a la ciudadania
en general, disponible en la pdgina electronica y accesible a menos de tres clics
a partir de la pdgina inicial:

Pagina institucional:

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México 2021
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IPOMEX:

Domicilio de la unidad de transparencia
FRACCION XVI

Ejercicio 2020

Mostrando 1 al 1 de 1 registros

MOSTRAR TODO

Registro: 001

Ejercicio : 2020

Fecha de inicio del pericdo que se informa : 01/10/2020

Fecha de término del periodo que se informa : 31/12/2020

Tipo de vialidad : Calle

MNombre vialidad : Andres Benavides

Niamero exterior : 136

Namero interior, en su caso : NA

Tipo de asentamiento : Colonia

Nombre del asentamiento : Cipres

Nombre de la entidad federativa : MEXICO

Nombre del municipio : TOLUCA

Nombre de la localidad : TOLUCA DE LERDO

Cadigo Postal : 50120

Numero telefonico oficial 1 : (722) 2885498

Extension telefonica : 104

Numero telefonico oficial 2 : (722) 2885497

Extension telefonica : 105

Horario de atencion de la UT : Lunes a viemes de 09:00 a 18:00 horas

Correo electrénico oficial : documentacion@tjaem.gob.mx

Nota que indigque que se reciben solicitudes de informacion pablica : Se reciben solicitudes de
informacion publico respecto al Tribunal de Justicia Administrativa, a través del correo electronico oficial de la
Unidad de Transparencia, en el domicilio oficial de esta, via telefonica, por correo postal, mensajeria,
telégrafo verbalmente ante el personal habilitado que las capturara en el Sistemna Electronico de Solicitudes,
o cualguier medio aprobado por el Sistema MNacional.

Hipervinculo a la direccion electronica (Enlace externo):

https fwww saimex.org.mx/saimex/ciudadano/login. page
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Asi mismo, se identificdé en la fraccidon XVI Domicilio de la Unidad de
Transparencia, los teléfonos de dicha oficina, asi como la forma de realizar
solicitudes de informacion.

Finalmente, con relacién al inciso d), el TRIJAEM no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacidon Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM).

De acuerdo con la pagina IPOMEX citada, se registraron para el ano evaluado
(2019), 214 solicitudes de informacion, de las cuales 64 corresponden a los
recursos de revision.

Registro de solicitudes de acceso a la informacién
recibidas y atendidas

Direccion electronica donde podran recibir solicitudes

' = INFORMACION
\ PUBLICA / DEN
2 B * SOLICITUDES
>RA WICA * RECURSOS

s BUSCADOR

2021-03-01 15:28:50

Fuente:
P&gina Oficial del TRIJAEM
Portal de Informacién Publica de Oficio de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios (IPOMEX)
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MODULO V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

40. ;El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de su
poblacién atendida respecto de su desempeno en el proceso de entrega de
los componentes que genera con las siguientes caracteristicas?

Respuesta NI

El sujeto evaluado no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion, usuarios o drea de enfoque atendida.

Recomendaciones de mejora:

Adicionar en la pdgina oficial de servicios web del TRIJAEM un apartado en el
que los usuarios registren el grado de satisfaccion de los servicios otorgados y que
los resultados se analicen para mejorar los sistemas y procedimientos
correspondientes.
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MODULO VI. MEDICION DE LOS RESULTADOS

41. ;Como documenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas estatales,
nacionales o internacionales, que muestran el impacto de programas
similares.

c) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Para documentar los resultados el Programa Presupuestario “Administrar e
Impartir Justicia” opera diversos mecanismos, tales como los informes trimestrales
los indicadores a nivel de Fin y de Propdsito incluidos en la Matriz de Indicadores
para Resultados, el avance de las metas vinculadas a los indicadores.
Registradas en el Sistema de Planeacion y Presupuesto, asi como la informacion
que se integra en el Informe Anual de resultados de la Magistrada Presidenta y
las cuentas publicas del TRIJAEM que se formulan para cada ejercicio fiscal,
reportados a tfravés del portal de portal de fransparencia www.ipomex.org.mx y
pdagina oficial del TRIJAEM www.tijaem.gob.mx.

El indicador incluido en la MIR, para evaluar el Fin estd referido a la “Eficacia en
la imparticion de justicia administrativa y fiscal” y documenta su resultado a partir
del niUmero de expedientes que se radican y toma como referencia las
proyecciones de poblacion que realiza. Los datos se registran en la Ficha técnica
de diseno y seguimiento de indicadores en el Sistema de Planeaciéon y
Presupuesto (SPP) que administra la Secretaria de Finanzas del Estado de México.
El indicador ligado al propdsito “Recursos de revision resueltos respecto a los
inferpuestos” se documenta también mediante el nUmero de expedientes
radicados que se registran en la ficha técnica correspondiente.
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42. En caso de que el Pp cuente con indicadores para medir su Fin y Proposito,
inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus resultados?

REDSUENEeN Si. Nivel 3 |

NIVEL CRITERIOS
3 e Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin y de Propdsito.

Como se senald en la pregunta anterior, el programa cuenta con indicadores
para medir su Fin y su Propdsito que muestran resultados satisfactorios; sin
embargo, resultan insuficientes para afirmar que cumple con el Propdsito y
contribuye al Fin.

En el resumen narrativo del Programa Presupuestario “Administrar e Impartir
Justicia” se identifica como Fin “*Garantizar a todos los gobernados y acceso ala
Justicia Fiscal y Administrativa pronta y expedita.”; el indicador para su
evaluacion y seguimiento es la “Eficacia en la imparticion de justicia
administrativa y fiscal” que “Mide el porcentaje los juicios resueltos de los juicios
interpuestos”; se expresa como la relacion de (Total de juicios resueltos/total de
juicios interpuestos) *100.

De acuerdo con los resultados registrados, sumaron 13,665 juicios resueltos de
10,484 interpuestos con relacion ala meta anual se tuvo una eficiencia del 102.59
por ciento, representando un mayor acceso a la Justicia como principio bdsico
al Estado de Derecho.

El objetivo del propdsito es "Que permanezca cubierta totalmente la plantilla de
Magistrados”; se mide a tfravés del indicador “Recursos de revision resueltos
respecto alos interpuestos” la meta fue “Se atiende con oportunidad los recursos
de revision interpuestos ante las Salas.”; como resultado se registraron 7898
recursos de revision de los 8621 recursos interpuestos y la meta fue alcanzada en
105.31 por ciento.

Como se puede advertir, en ambos indicadores la variable que predomina es el
numero de expedientes radicados, ya sea referido a la poblacion; o al periodo
anterior. Por lo tanto, se considera que el niUmero de expedientes resulta
insuficiente para medir los resultados del programa. A partir de ellos no es posible
establecer la medida en que conftribuye al Estado de Derecho ni el acceso de
la poblacién a una imparticion de justicia pronta, expedita e imparcial. Los
indicadores de resultados deben en este caso privilegiar la cantidad y calidad
de las resoluciones y/o sentencias; el tiempo en que los procesos son resueltos; la
ejecuciéon de las resoluciones y/o sentencias y; desde luego, la safisfaccion de
los usuarios respecto a los servicios; entre otros.
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I. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES.

Como resultado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
Presupuestario “Administrar e Impartir Justicia”, se relacionan las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Vet d?,lg, Fortaleza y Oportunidad/ Debilidad y amenaza
evaluacion:
Fortalezas y | Existe justificacion tedrica y empirica documentada,
Oportunidades sustentada en disposiciones normativos.
Se advierte un incremento en los servicios al publico
automatizados

Confribuye al logro de cuatro lineas de accion de Plan
de Desarrollo del Estado de México, asi como metas de
los ODS de la Agenda 2030.

Se cuenta con una base de datos con informacion
sobre los usuarios que reciben los diferentes servicios al
publico que se otorgan.

Operan diversas aplicaciones informdaticos con datos
validados y confiables.

Todos los elementos integrados en el resumen narrativo
de la MIR se encuentran en un marco normativo.

Se cuenta con un Programa Operativo Anual y se
formula con base a procedimientos documentados.

Se cuenta con diversos mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas, en su pdgina web oficial del
TRIJAEM.

El programa documenta sus resultados con informes
trimestrales registrados en el Sistema de Planeacion vy
Presupuesto (SPP), el anual emitido por la Magistrada
Presidenta del TRIJAEM, asi mismo se genera
informaciéon de la Cuenta PUblica para el Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

Debilidades y |[No se cuenta con un Manual de Organizacion
Amenazas actualizado, armonizado a la Ley Orgdnica del TRIJAEM
y sU Reglamento Interno.

No se dispone de una metodologia explicita vy
consistente para la definicion y cuantificacion de sus
poblaciones.

No hay evidencias de que todos los procesos clave
estén formalmente documentados en Manuales de
Procedimientos (servicio al publico sustantivos).
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Las metas e indicadores son insuficientes para
establecer una medicion de los objetivos estratégicos
del TRIJAEM.

No se cuenta con instfrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacion (usuarios).

Il. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA
Y RESULTADOS.

El TRIJAEM no ha tenido una evaluacion de Consistencia y Resultados
previaomente.

ll. CONCLUSIONES Y VALORACION DE LA PERTINENCIA DEL PROGRAMA.

El TRIJAEM es un érgano autbnomo e independiente de cualquier autoridad y
dotado de plena jurisdiccion para emitir y hacer cumplir sus resoluciones.
Formard parte del Sistema Estatal Anficorrupcion y su actuacion estard sujeta a
las bases establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, en la
Ley del Sistema Anficorrupcion del Estado de México y Municipios vy las leyes que
de ellas deriven.

El TRIJAEM es un eje rector para la administracion publica que busca lograr el
perfeccionamiento constante de sus actuaciones, el respeto al derecho
humano a una buena administracion y la proporcionalidad entre el interés
publico y los derechos fundamentales.

Tiene por objeto dirimir las controversias de cardcter administrativo y fiscal que se
susciten entre la administracion publica del Estado, municipios, organismos
auxiliares con funciones de autoridad y los particulares.

Por lo antes expuesto el Pp objeto de esta evaluacién, es de gran alcance y
primordial porque se oforga seguridad juridica en materia administrativa vy fiscal
de manera imparcial, pronta, independiente y gratuita.

El Programa Presupuestario estd orientado a la atencion del problema para el
que fue creado y avanzado en el diseno de su programa, aplicando la
Metodologia del Marco Logico (MML), sin embargo se advierten algunas
debilidades y dreas de oportunidad para mejorar su diseno y sus resultados. Por
otra parte, el TRIJAEM comparte la MML con el Poder Judicial del Estado de
México. Es por ello, por las propias caracteristicas, atribuciones y autonomia
tanto jurisdiccional como presupuestaria orillan a que se tenga una propia
Metodologia de Marco Logico independiente del Poder Judicial y asi, poder ser
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considerados de forma auténoma en los Programas Anuales y Presupuesto
Programado, lo que nos permitfiria establecer de manera clara, objefiva y
concreta cudles son los problemas o situaciones no deseadas que originan o
motivan la necesidad de la intervencion gubernamental para analizar el origen,
comportamiento y consecuencias del problema, a fin de establecer las diversas
causas y su dindmica, asi como sus efectos y tendencias de cambios y con ello,
poder definir la situaciéon futura a lograr que los solventard, seleccionando las
medidas que constituirdn la intervencion gubernamental analizando el costo
beneficio de la implementacion de cada una de ellas, aseguradndonos que la
coherencia interna del programa y que las alternativas seleccionadas lleven al
cumplimiento del objetivo o la solucidon del problema, lo que nos permitiria la
elaboracidon de nuestra propia MIR en donde definamos con claridad los
objetivos y resultados esperados de los programas a los que se asignan recursos
presupuestarios, generando indicadores para de esta manera medir sus
resultados, llevando el seguimiento correspondiente a los servicios que ofrece el
Tribunal, y asi determinar de manera efectiva la eficiencia y eficacia de la
ejecucion y presupuesto asignado.

Por otra parte, se vincula con el PEM y contribuye al cumplimiento de un objetivo,
mediante la ejecucion de un Programa Anual, pero no dispone de un Programa
Institucional de mediano plazo de cardcter estratégico.

Los indicadores y las metas de actividad muestran un desempeno favorable,
pero resultan insuficientes para establecer en qué medida el Programa estd
cumpliendo con los objetivos.

La operacion del Programa estd sustentada en disposiciones normativas, pero la
falta de un Manual General de Organizacion documentado, que de vigencia a
las politicas y estrategias de la nueva estructura operativa y de Manuales de
Procedimientos de los procesos clave.

La informacidén que se genera estd parcialmente sistematizada y no se cuenta
con mecanismos e instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los
usuarios.

El Programa documenta sus resultados a fravés de diversos procesos
institucionales, de los que da cuenta a través de mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas.

Como resultado del proceso de evaluacion y en atencidn a los criterios
establecidos en los Términos de Referencia, se concluye los siguientes resultados:

1. En apartado de diseno del programa integrado con 14 preguntas, obtuvo
una calificacién de 3.85;
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2.  EIlmoddulo de Planeacion y Orientacion de Resultados, que lo integran 8
preguntas, fiene una valoracion 4;

3. Conlo que respecta a Modulo de Cobertura y Fiscalizacion, que lo integra
3 preguntas, tiene una valoracion 1;

4. Relacionado al médulo de Operacion, integrado por 14 preguntas, tiene
una valoracion de 2.62;

5. El Modulo relacionado a Percepciéon de la Poblacidn tiene una valoracion
deOy;

6. ElUltimo modulo de Medicion de Resultados, infegrado por 2 preguntas,
tiene una valoracion de 1.25 de una escala de 4.

Por lo anterior la valoracion general del programa objeto de esta evaluacion de
Consistencia y Resultados obtuvo un promedio general final de 2.12.

Es importante destacar entre el ano evaluado y el momento que se realiza la
evaluacion, se advierte un notable proceso de fransicidn, que sin duda impulsa
una mejora sustantiva de la gestion y resultados del Pp.
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IV. PRODUCTOS

Tabla A. Etapas de entrega de productos del proyecto

PRODUCTOS

Primera entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados. [Este
producto es opcional].

Minuta, lista de asistencia y presentacion en power point de la sesion de presentacion
de resultados de la primera entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y
Resultados. [Este producto es opciondl].

Entrega final del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados que debe
contener la siguiente estructura:

Anexos
e Anexo 1 “"Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones o
dreas de enfoque potencial y objetivo”.
e Anexo 2 "Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados”.
e Anexo 3 “Indicadores”
Anexo 4 “*Metas del Programa Presupuestario”
Anexo 5"Complementariedades y coincidencias entre programas
presupuestarios”
Anexo 6 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves™.
Anexo 7 “*Avance de los Indicadores respecto de sus metas”
Anexo 8 “Valoracién Final del Pp”
Anexo 9 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados”
e Anexo 10 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones”
e Anexo 11 "Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”
e Anexo 12"Ficha Técnica de la evaluacion”

Queda asentado que la version del producto entregado no serd considerada
como final hasta que la UIPPE o su equivalente emita comunicado oficial en
donde se manifieste conformidad con el mismo, por lo que el responsable de la
evaluacion se obliga a contestar las consideraciones que puedan existir, en el
plazo que la UIPPE o su equivalente establezcan. La constancia de recepcion
serd a través de un escrito de aceptacion del servicio concluido a entera
satisfaccion de la UIPPE del sujeto evaluado.
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ANEXOS
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones o dreas de
enfoque potencial y objetivo”.

Poblacion

' Definicidn

\ Fuente

a solicitar un servicio.

Poblacion | Habitantes del Estado | Poblacion estimada en el Estado de
Referencia | de México México, de acuerdo con datos de
COESPO. Se considera la totalidad de la
poblacidén ya que se atiende a menores,
adolescentes y adultos.
Poblaciéon Poblaciéon del Estado | Poblacion estimada en el Estado de
Potencial de México México, de acuerdo con datos de
COESPO. Se considera la totalidad de la
poblacidn ya que se atiende a menores,
adolescentes y adultos.
Poblaciéon Ciudadanos del Pp | Se entenderd por poblacion objetivo a la
Objetivo que ftiene planeado | poblacion que el programa tiene
o) programado | planeado o programado atender para
atender para cubrir | cubrir la poblacidn potencial, y que
la poblacion | cumple con los criterios de elegibilidad
potencial, y que | establecidos en su normatividad.
cumple con los
criterios de
elegibilidad
establecidos en su
normatividad.
Poblaciéon Ciudadanos que | Se entenderd por poblaciéon atendida o
Atendida acudieron al TRIJAEM | la  poblacion  beneficiada por el

programa en un ejercicio fiscal.
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Anexo 2. “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

Medios de

Resumen narrativo Indicadores Descripcion de la Férmula Periodicidad i i Supuestos
Verificacion
Fin
Garantfizar a todos los | Eficacia en la imparticion | (Total de juicios resueltos / Total de | Anual Estadistica El Tribunal de Justicia
gobernados el acceso a la | de justicia administrativa | juicios interpuestos) *100 interna Administrativa del Estado de
justicia fiscal y | v fiscal México, garantiza el acceso a la
administrativa  pronta vy justicia pronta y expedita.
expedita.
Propésito
Que permanezca cubierta | Recursos  de  revision | ( Total de recursos de revisidn | Trimestral Estadistica Se atiende con oportunidad los
totalmente la plantila de | resueltos respecto a los | resueltos en Secciones de Sala interna recursos de revisidén interpuestos
Magistrados interpuestos Superior / Total de recursos de ante las Salas.
revision interpuestos en Secciones
de Sala Superior )*100
Componente
Se atienden todas las | Tramite de demandas de | ( Total de demandas de amparos | Trimestral Estadistica Los Magistrados del Tribunal
demandas de amparo y | amparo y suspension del | interpuestos/ Numero de inferna atienden las demandas de
suspension del actfo | acto reclamado en las | Secciones de Sala Superior) amparo y suspensidén de actos
reclamado Secciones de la Sala reclamados con oportunidad.
Superior
Actividades
Las Salas Regionales del | Juicios Administrativos | ( Total de juicios administrativos | Trimestral Estadistica Las Salas Regionales y
Tribunal  atienden  con | Resueltos Respecto a los | resueltos / Total de juicios interna Supernumerarias atfienden los
oportunidad vy eficiencialos | Interpuestos administrativos interpuestos )*100 juicios administrativos en contra
temas jurisdiccionales en de autoridades.
materia administrativa.
Las Salas Regionales del | Juicios Fiscales Resueltos | ( Total de Juicios Fiscales Resueltos | Trimestral Estadistica Las Salas Regionales y
Tribunal  afienden  con | Respecto a los |/ Total de Juicios Fiscales inferna Supernumerarias  atienden los
oportunidad y eficiencialos | Interpuestos Interpuestos )*100 juicios fiscales en contra de
temas jurisdiccionales en autoridades.
materia fiscal.
Los asesores comisionados | Total de Asesorias | ( Total de asesorias gratuitas | Trimestral Estadistica Se brinda patrocinio juridico
brindan patrocinio juridico | Gratuitas Brindadas por | brindadas/ Numero de asesores inferna gratuito oporfuno alas solicitudes
gratuito alas personas para | Asesor Comisionado comisionados) presentadas por la poblacién.
defender sus derechos
humanos.
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Anexo 3. Indicadores

Programa Presupuestario: 01020101 - Administrar e Impartir Justicia
Proyecto: 010201010401 - Atencion Juridica y Administrativa Fiscal
Unidad Responsable: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa

Unidad Ejecutora: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacion: 2020

Nivel de

objetivo

Nombre
Indicador

Método de Cdlculo

Claro

Relevant
e

Monitorea

Adecua

Definicion

Unidad de

Frecuencia de
Medicién

Eficacia en la | (Total de juicios resueltos
imparticion de | / Total de  juicios
Fin justicia interpuestos) *100 N Sl N Sl N N S| NO |
administrativa y
fiscal
Recursos de | ( Total de recursos de
revision revisibn  resueltos en
resueltos Secciones de Sala
. respecto a los | Superior / Total de
Proposito interpuestos recursos de  revision S| S| S| S| S| S| 3 NE J
interpuestos en
Secciones de Sala
Superior )*100
Tramite de | ( Total de demandas de
demandas de | amparos  interpuestos/
amparo y | Numero de Secciones
suspension  del | de Sala Superior)
acto
Componente reclamado  en S S| S S| Sl Sl S| NO S|
las  Secciones
de la Sala
Superior
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Nivel de Nombre : : Relevant | Monitorea  Adecua Ny Unidad de  Frecuencia de
objetivo Indicador vigiee e Celeue Detireiein Medida Medicion
Juicios ( Total de |juicios
Administrativos | administrativos resueltos
L Resueltos / Total de juicios
Actividad Respecto a los | administrativos N N N S| N N S| NO Sl
Interpuestos interpuestos )*100
Juicios Fiscales | ( Total de Juicios Fiscales
Resueltos Resueltos / Total de
. Respecto a los | Juicios Fiscales
Actividad Interpuestos Interpuestos )*100 S S| S S| N S| N NO Sl
Total de | ( Total de asesorias
Asesorias gratuitas brindadas/
Actividag | SratUitas Numero ~de —asesores | S| S S| S S S| NO S

Brindadas  por
Asesor
Comisionado

comisionados)
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Anexo 4. Metas del Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: 01020101 - Administrar e Impartir Justicia
Proyecto: 010201010401 - Atencion Juridica y Administrativa Fiscal
Unidad Responsable: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa
Unidad Ejecutora: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacion: 2020

Nivel de

Nombre del

Unidad de

Propuesta de

objetivo Indicador Meta Medida Justificacion Factible Justificacion mejora de la Meta
La meta fue superada logrando un
Eficacia en la | 13665 juicios 102.59% de eficiencia a la meta anual ,
. s Representa un . g Establecer linea
imparticion de resueltos - . establecida del 83.57%, en relacion alos
. Lo Juicio / incremento de S ) de base para
Fin justicia entre 15939 - S juicios interpuestos, el resultado .
. . . Juicio 23% respecto al garantizar suU
administrativa juicios B representa un mayor acceso a la .
. . 2018 (3,181 mas) e BN comparabilidad.
y fiscal intferpuestos Justicia como principio bdsico al Estado
de Derecho.
Recursos de 7898 Representa un
revision recursos de incremento de
resueltos revision 45% respecto al La meta fue superada logrando un | Establecer linea
Propdsit | respecto a los resueltos Recurso/ | 2018 (3,909 mds). N 105.31% de eficiencia al resolver 7898 | de base para
e} interpuestos entre 8621 Recurso La meta recursos de revision de 8621 recursos | garantizar ]
recursos de representa un interpuestos. comparabilidad.
revision incremento
interpuestos moderado
Tramite de No obstante que
demandas de 1142 disminuyeron las El resultado del indicador es de una Revisar ve el
amparo y | demandas demandas de eficiencia del 101.33%, de acuerdo con qu
L comportamiento
suspension del | de amparos amparo lo programado que fue 375 de de la meta de
Compon | acto interpuestos Juicio / realizadas por N demandas de amparo resuelfos servicios osté
ente reclomado en entfre 3 Juicio cada seccion de respecto a los interpuesto, se logrd a armonizado con la
las Secciones | Secciones la sala superior de superar la meta a 380 demandas de funcion
de la Sala de Sala un 11% respecto amparo en promedio por cada Seccidn Urisdiccional
Superior Superior al 2018 (51 juicios de la Sala Superior. J ’
menos por cada

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México
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Nivel de

Nombre del

Unidad de

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de

objetivo

Indicador

Meta

Medida

seccion de la sala
superior)

mejora de la Meta

Juicios 3500 juicios No obstante que o Definir meta mdas
. . L . o El resultado del indicador es de una .
Administrativos | administrativ disminuyeron los _ ) ambiciosa que
A eficiencia del 100.43% de acuerdo con .
Resueltos os resueltos juicios el contribuya a
. lo programado que fue 63.62% de | .
. Respecto alos | entre 5478 . porcentaje de los L incrementar los
Activida L Juicio / ; . juicios  resueltos respecto a los
Interpuestos juicios - interpuestos, bajo S . ) - L resultados.
d . . Juicio S interpuestos. Los medios de verificacion ,
administrativ el principio de . Establecer linea
. se pueden constatar en los archivos de
0s oralidad se : SN de base para
. L . las salas regionales de Jurisdiccidon .
interpuestos disminuyd un 14% Ordinaria garantizar ]
por 100 respecto al 2018. ) comparabilidad.
Juicios Fiscales | 275 Juicios No obstante que
Resueltos Fiscales disminuyeron los El resultado del indicador es de una | Cuantificar la
Respecto a los Resueltos juicios el eficiencia del 91.13% de acuerdo conlo | meta de modo
. Interpuestos entre 431 - porcentaje de las programado que fue 70.01% de juicios | que constituya un
Activida . Juicio / : : .
Juicios - realizadas, bajo el Sl resueltos respecto a los interpuesto. Los | reto. Establecer
d . Juicio S . e g ,
Fiscales principio de medios de verificacion se pueden | linea de base para
Interpuestos oralidad se constatar en los archivos de las salas | garantizar suU
por 100 disminuyd un 23% regionales de Jurisdiccidén Ordinaria. comparabilidad.

respecto al 2018.
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Nivel de

Nombre del
Indicador

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de

objetivo

Activida
d

Total de
Asesorias
Gratuitas
Brindadas por
Asesor
Comisionado

Unidad de
Meta Medida
17315
asesorias
gratuitas
brindadas
entre 7
asesores ,
. Asesoria/
comisionado ;
Servidores
S -
Publicos

Representa un
incremento el
porcentaje de las
asesorias
realizadas
asesor
comisionado,
bajo el principio
de oralidad se
aumenté un 3%
respecto al 2018
(535 asesorias por
asesor
comisionado)

por

N

Se logré una eficiencia de 108.22% al
otorgar 17,315 asesorias gratuitas por
cada wuno de los 7 asesores
comisionados considerando que la
meta anual programada es de 28,885
por asesor comisionado.

mejora de la Meta

Establecer linea
de base para
garantizar su

comparabilidad.
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Anexo 5. Complementariedad y coincidencias entre programas presupuestarios.

Programa Presupuestario: 01020101 - Administrar e Impartir Justicia
Proyecto: 010201010401 - Atencion Juridica y Administrativa Fiscal
Unidad Responsable: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa
Unidad Ejecutora: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacion: 2020

Nivel de bniiclere Poblaciéon Tipo de Cobertura Fuentes de  Programas con Programas

Respons Prop&sito
able

objefivo Objetivo Apoyo Geogrdfica | Informacién — coincidencias ~ Complementarios Justificacion

Lo anterior, considerando el

objetivo de dicho
programa, que es asegurar
que la procuracion y

. administracién de justicia se
Los mexiquenses

FIN obfienen ejerza de manera

Garantizar a resolucidn Catdlogo imparcial, pronta, expedita,

todos los | Poder satisfactoria en de apegada a la legalidad y

gobernados Judicial L - Objetivos en estricto respeto a los
sus demandas | Poblacion | Procuraciony L.

el acceso a | del L . .. | Estado de | de la Procuracion de | derechos  humanos, a

e de justicia que | del Estado | administracid L - . z .

la justicia | Estado L S México Estructura Justicia fravés de la mejora

. cumple con el | de México | n de justicia - : -

fiscal y | de NCIDIO Programdti confinua y la transparencia

administrativ. | México principr ca de 2019 en el servicio publico.
Institucional de . .

a pronta vy y MIR Ademds, considera en su

jusficia pronta vy

expedita. expedita.

MIR como Fin: Contribuir al
logro de una procuracion
de justicia pronta vy
expedita, apegada a la
legalidad y de respeto a los

derechos humanos.

P&gina - 103 - de 114

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México



Anexo 6 “Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves”

Sentencia/
Auto

v

pone fin al juicio

No

Y

y

Si
Se pronuncia sobre la .
Amparo indirecto ante suspension en caso Amparo directo
J. de Distrito —> de que se solicite
Seccidn rinde Informe
Justificado e integra las .
constancias Fin

y

Sentencia de
amparo

Ampara No ampara Notifica las partes

y

Se requiere cumplimiento

\\ Se emite

|

No Si

nuevo acto en I

cumplimiento y se

remite al J. De ’ El Juez del Distrito
Distrito para su declara cumplimentada
calificacion la sentencia
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Si

Sentencia

/Auto

v

Pone fin al juicio

7

Amparo directo

No

v

Amparo indirecto

Sentencia de

¥ ¥
Con suspensidn 0 -
suspension
Si No
concede concede —l

v
Acuerdo: Recepcion de
demanda; certificacion;

emplazamiento; rinde
e
garantia garantia ! amparo

No

——

Se emita nuevamente y
remite al TCC para su
calificacién

!

El
TCC declara
cumplida la
sentencia

| Si

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México

L J

3

Ampara

No ampara
Fin
A 4
Notifica a las
partes, regresa

—» expediente a la sala —» Archivo
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PRESENTACION DE DEMANDA DE AMPARO Se forma el cuaderno de amparo (Art. 31 fraccién | Dentro del plazo de 5 dias la Seccién: (Art. 178 de
DIRECTO (Art. 170 y 175 de la Ley de Amparo) > y IV de la Ley de Amparo) — la Ley de Amparo)
El particular puede: Con: . Cer_‘ti_ﬁcaf’ al pie qe la demanda _ !a fecha de Se remiten las constancias al
. notificacion al quejoso de la resolucién reclamada , Tribunal Colegiado de Circuito que
. la de su presentacion y los dias inhabiles que N
e Copia de |la mediaron entre ambas. .
l l demanda de s  Correr traslado al tercero interesado
amparo * RENDIR EL INFORME JUSTIFICADO acompanado
Solicitar | N licitar | e Copia donde el de: - Demanda de Amparo.
olicitar éa 0 S0 |C|t_a£ a particular solicita la - Los autos del juicio de origen con sus anexos Una vez que el Tribunal Colegiado
suspension suspension suspensioén ( si es el - Constancia de traslado a las partes NOTA: Se dejara estudiay resuelve el Amparo
del acto del acto caso) copia certificada de las actuaciones que se estimen notifica su resolucién a la Seccién
reclamado reclamado « Copia del Acto necesarias para la ejecucién de la resc_hl'uclon reclamada para dar cumplimiento a la misma.
Impugnado 0 en su caso proveer sobre la suspension

* Notificaciones del
acto impugnado

Se informa al Colegiado Se turna a Ponencia para |a elaboracion de la
sobre el cumplimiento. nueva sentencia en cumplimiento al amparo.

La Seccién provee lo conducente a
la suspension y remite los autos,
asi como el informe justificado al

Colegiado correspondiente.

<+— Concede el Amparo <

Se remiten los autos a Salas

Regionales para dar cumplimiento Transcurrido el plazo para interponer Revisién al
a la sentencia, si hay condena por “——  Amparo, la sentencia de la Primera Seccién “— Niegael Amparo
cumplimentar o en su caso queda Firme y CAUSA EJECUTORIA.
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Anexo 7 “Avance de los indicadores respecto de sus metas”

Programa Presupuestario: 01020101 - Administrar e Impartir Justicia
Proyecto: 010201010401 - Atencion Juridica y Administrativa Fiscal
Unidad Responsable: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa
Unidad Ejecutora: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacion: 2020

Nombre del Indicador

Frecuencia de

Valor

Justificacién

Nivel de Objetivo

Garantizar a tfodos los gobernados el

Eficacia en la

Medicioén

Meta (Ano evaluado)

13665 juicios resueltos

Alcanzado

Se resolvieron 13, 665 juicios, que

personas para defender sus derechos
humanos.

Asesor Comisionado

acceso a la justicia fiscal vy | imparticion de justicia Anual entre 15939 juicios -2,274 85.73 % . -
- . . L . - . representa el 102.59% eficiencia.
administrafiva pronta y expedita. administrativa y fiscal interpuestos
. s 7898 recursos de revision . - .
Que permanezca cubierta | Recursos de revision Se logré un 105.31% de eficiencia al
. . resueltos enfre 8621
totalmente la plantilla de | resueltos respecto a los Trimestral -723 91.61% resolver 7898 recursos de revision de
- . recursos de  revision .
Magistrados interpuestos . 8621 recursos interpuestos
intferpuestos
Tramite de demandas
. de amparo y 1142 demandas de . -
Se afienden todas las demandas de P : Se atendieron 380 frdmites de amparo
L. suspension  del acto . amparos inferpuestos 2 -
amparo y suspension  del acto Trimestral . 380 380.67 por cada seccién de la sala superior,
reclomado en las entre 3 secciones de sala . .
reclamado . . representando un 101.33% de eficiencia.
Secciones de la Sala superior
Superior
’ . 3500 juicios
I(_}oﬁsenZoelgs Rceogrl]ono:)esor?uerlﬂ dTOrl(tj)unoI Juicios  Administrativos administrativos  resueltos Se resolvieron 3500 juicios,
- . portuniac Y Resueltos Respecto a Trimestral enfre 5478 juicios -1,978 63.89% representando  una  eficiencia de
eficiencia los temas jurisdiccionales . .
- s A los Interpuestos administrativos 100.43%.
en materia administrativa. .
inferpuestos por 100
Las Salas Regionales del Tribunal Juicios Fiscales 275 Juicios Fiscales
atienden  con  oportunidad y . Resueltos  entre 431 Se resolvieron 275 juicios, representando
- . A Resueltos Respecto a Trimestral L - - 156 63.81% L .
eficiencia los femas jurisdiccionales Juicios Fiscales una eficiencia de 91.13%
A los Interpuestos
en materia fiscal. Interpuestos por 100
Los asesores comisionados brindan . ]7,3]5 asesorias gratuitas Se logré una eficiencia de 108.22% al
patrocinio juridico gratuito a las Total ~de  Asesorias brindadas entre 7 oforgar 17,315 asesorias gratuitas por
Gratuitas Brindadas por Trimestral asesores comisionados 2,473 108.22 '

cada uno de los 7
comisionados.

asesores

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México
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Anexo 8 “Valoracion Final del Programa"

Programa Presupuestario: 01020101 - Administrar e impartir justicia
Proyecto: 010201010401 - Atencidn Juridica y Administrativa Fiscal
Unidad Responsable: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa
Unidad Ejecutora: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacion: 2020

Nivel
Promedio

Justificacion

Se requiere perfeccionar la identificacién del

Diseno del 385 problema principal, sus causas y efectos. No se
Programa ’ fiene evidencia suficiente los efectos positivos
afribuibles a los componentes del Pp.
Planeacién y
orientacién a 4 Se avanza de acuerdo con lo programado.
Resultados
Se requiere mejorar la estrategia de cobertura
Cobertura y . P
focalizacion 1 dqcumenfcdo para oTeqder a su p_obloqon, asi
mismo establecer mecanismos para identificarla.
No se cuentan con Manuales de Procedimientos
Operacion 2.62 que establezcan los procesos clave de los
servicios al publico que ofrece el TRIJAEM.
Percepcién de la No se encuentra con una herramienta que
poblacién 0 permite conocer la percepcién de la poblacién
atendida que recibe los servicios que ofrece este Tribunal.
El Programa no cuenta con suficientes
Medicién de 195 indicadores del desempeno que permite medir la
resultados ’ eficiencia y eficacia del programa objeto de la
evaluacion.
Valoracién Final 2.12

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México

Disefio del Programa
[ Cobertura y focalizacién
B Cobertura y focalizacién
Il Operacién
B Percepcion de la poblacién atendida
B Medicidn de resultados
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Anexo 9 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

Programa Presupuestario: 01020101 - Administrar e Impartir Justicia
Proyecto: 010201010401 - Atencion Juridica y Administrativa Fiscal
Unidad Responsable: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa
Unidad Ejecutora: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacion: 2020

Resumen narrativo Indicadores Descripcion de la Férmula Periodicidad Mq@os de Supuestos
Verificacion

Componente
Juicios concluidos en las | Porcentaje de juicios | NUmero de expedientes en Salas | Trimestral Informe Estadistico | La poblacién acude al Tribunal
Salas Regionales y | concluidos en las Salas | Regionalesy Secciones de la Sala del Tribunal de | de Justicia Administrativa para
Secciones de la Sala | Regionales y Secciones | Superior concluidos / NUmero de Justicia la tframitacidn o reposicion de
Superior. de la Sala Superior expedientes en Salas Regionales Administrativa del | procesos de juicios

y Secciones de la Sala Superior Estado de México. | administrativos y recursos de

radicados en el periodo )*100 revision. Actividades.
Actividades
Conclusion de | Promedio de dias en la | ( Total de juicios administrativos y | Trimestral Informe Estadistico | Las Salas Regionales y
expedientes framitados en | conclusiéon de | recursos de revision interpuestos/ del Tribunal de | Supernumerarias atienden los
Salas Regionales y | expedientes tramitados | Sumatoria de tiempo transcurrido Justicia juicios administrativos en confra
Secciones de la Sala | en Salas Regionales y | desde la presentacién de la Administrativa del | de autoridades.
Superior. Secciones de la Sala | demanda hasta la fecha de la Estado de México.

Superior emision de resolucién en Salas

Regionalesy Secciones de la Sala

Superior)
Capacitacion de | Porcentaje de servidores | (NUmero de servidores publicos | Trimestral Informe Estadistico | Las Salas Regionales y
servidores publicos en | publicos capacitados en | capacitados del Tribunal de del Tribunal de | Supernumerarias atienden los
cada Sala Regional y | cada Sala Regional vy | Justicia Administrativa/ NUmero Justicia juicios fiscales en contra de
Seccibn de la Sala | Seccibn de la Sala | de servidores puUblicos del Administrativa del | autoridades.
Superior. Superior Tribunal de Justicia Estado de México.

Administrativa)*100
Asesoramiento  brindado | Promedio de asesorias | ( Total de asesorias gratuitas | Trimestral Informe Estadistico | Se brinda patrocinio juridico

por asesores
comisionados.

gratuitas brindadas por
asesor comisionado.

brindadas/ Numero de asesores
comisionados)

del Tribunal de
Justicia

Administrativa del
Estado de México.

gratuito oportuno @ las
solicifudes presentadas por la
poblacion.

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México
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Anexo 10 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”.

Tema de la
evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad/ Debilidad y amenaza

Fortalezas y
Oportunidades

Existe justificacion tedrica y empirica documentada, sustentada en disposiciones normativos.

Se advierte un incremento en los servicios al pUblico automatizados

Confribuye al logro de cuatro lineas de accion de Plan de Desarrollo del Estado de México,
asi como metas de los ODS de la Agenda 2030.

Se cuenta con una base de datos con informacidn sobre los usuarios que reciben los diferentes
servicios al publico que se otorgan.

Operan diversas aplicaciones informdticos con datos validados y confiables.

Todos los elementos integrados en el resumen narrativo de la MIR se encuentran en un marco
normativo.

Se cuenta con un Programa Operativo Anual y se formula con base a procedimientos
documentados.

Se cuenta con diversos mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, en su pagina
web oficial del TRIJAEM.

El programa documenta sus resultados con informes trimestrales registrados en el Sistema de
Planeacion y Presupuesto (SPP), el anual emitido por la Magistrada Presidenta del TRIJAEM, asi
mismo se genera informacion de la Cuenta PUblica para el Organo Superior de Fiscalizacion
del Estado de México.

Debilidades y
Amenazas

No se cuenta con un Manual de Organizacion actualizado, armonizado a la Ley Orgdnica del
TRIJAEM vy su Reglamento Interno.

No se dispone de una metodologia explicita y consistente para la definicion y cuantificacion
de sus poblaciones.

No hay evidencias de que todos los procesos clave estén formalmente documentados en
Manuales de Procedimientos (servicio al publico sustantivos).

Las metas e indicadores son insuficientes para establecer una medicidon de los objetivos
estratégicos del TRIJAEM.

No se cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion (usuarios).
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Anexo 11 “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”

Aspectos susceptibles de mejora (ASM)

No. Actividad para realizar

1.

Perfeccionar la
identificacion del
problema principal, sus
causas y efectos.

Elaboraciéon de la

Estrategia de
Cobertura de las
poblaciones del
Programa.
Robustecer el diseno
de la MIR.

Formular y gestionar la
autorizacion de
Manuales de
Organizacion y
Procedimientos.

Recomendacion

Analizar y adecuar la definicidon y delimitaciéon del problema o necesidad que
se busca atender, asi como mejorar las causas y efectos, los objetivos.
Propuesta que debe estar integrada, en el Anteproyecto del Presupuesto 2022.

Elaborar un documento que cuente con una metodologia para Ila
caracterizaciéon, cuantificacion y focalizacion de sus poblaciones que sustente
la estrategia de cobertura.

Realizar mejoras a la MIR que permiten expresar con mayor claridad la
contribuciéon de las Unidades Ejecutaras en el logro de los resultados del
Programa.

1. Llevar a cabo reuniones de trabajo.

2. Modificar los niveles de Propdsito, Componente y Actividad de la MIR, asi
como los medios de verificacion, considerando las recomendaciones de la
evaluacion.

3. Revisar y, en su caso, ajustar los indicadores de la MIR, considerando las
recomendaciones de la evaluacion.

4. Asegurar la congruencia con el Diagnostico del Programa.

Elaborar y/o actualizar los manuales de organizaciéon y procedimientos de las
unidades administrativas del Tribunal, con el fin de contar con instrumentos que
permitan precisar las responsabilidades de los procesos y los procesos clave de
los servicios sustantivos que ofrece el Tribunal.
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Aspectos susceptibles de mejora (ASM)

No. Actividad para realizar

5.

Avanzar con la
sistematizacion de los
principales servicios al
publico.

Establecer
mecanismos y
desarrollarinstrumentos
para medir el grado de
satisfaccion  de  los
servicios al publico que
ofrece el Tribunal.

Recomendacion

Las Unidad Ejecutoras que prestan servicios al publico revisen de manera
conjunta con la Unidad de Informdtica para disenar y operar sistemas que
permitan ofrecer a los mejores servicios del Tribunal.

Andlizar conjuntamente con las unidades ejecutoras y con la Unidad de
Informdatica para integrar en la pagina web del Tribunal un médulo que permita
conocer la opinidn de los usuarios respecto a la atencidn de los servicios
otorgados por el Tribunal.
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Anexo 12 “Ficha Técnica de la evaluacion”

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién

Nombre del programa evaluado 01020101 - Administrar e Impartir
Justicia
i i A Evaluacion de Consistencia y
Tipo de evaluacion
Resultados

Ano del Programa Anual de
Evaluacién (PAE) a la que corresponde | 2020
la evaluacion

Ano del Ejercicio Fiscal que se evalua: | 2019
Fecha en que se concluyd Ila

. 9 de abril 2021
evaluacion
Unidad Responsable de la operacion | 40300 Tribunal de Justicia
del Pp Administrativa

Licenciada en Administracion de
Empresas Erika Yolanda Funes
Veldzquez

Servidor(a) publico(a) responsable del
programa

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacioén y Evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora
(Sélo evaluaciones externas)

Nombre del coordinador(a) de la
evaluacion

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

No Aplica

Erika Yolanda Funes Veldzquez

Erika Yolanda Funes Veldzquez

Forma de confratacion de la instancia

evaluadora No Aplica

Fuente de financiamiento No Aplica
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Lista de acréonimos

PAE: Programa Anual de Evaluacion

PE: Proyecto o Programa Especifico

TdR: Términos de Referencia

Pp: Programa presupuestario

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SPP: Sistema de Planeacion y Presupuesto

PED: Plan Estatal de Desarrollo

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

UIPPE: Unidad de Informacién, Planeacioén, Programacion y Evaluacion
TRIJAEM: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México
INFOEM: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de México y Municipios
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