@ GOBIERNODEL EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

ESTRATEGICO
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Promover cultura de legalidad y seguridad entre la ciudadania.
LINEA DE ACCION: Implementar campanas de educacién civica y cumplimiento de reglamentos basicos de convivencia.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020101 - Administrar e impartr justicia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: -
UNIDAD RESPONSABLE: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa
UNIDAD EJECUTORA: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2137] Porcentaje de expedientes concluidos en primer y segunda instancia del TRJAEM
FORMULA DE CALCULO: ( Total de expedientes concluidos / Total de expedientes radicados )*100

INTERPRETACION: ( Total de expedientes en Salas Regionales y Secciones de la Sala Superior concluidos / Total de expedientes en Salas Regionales y
Secciones de la Sala Superior radicados en el periodo)*100

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sin evidencia

LINEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Total de expedientes concluidos Expediente Suma 9570 2369 | 25| 1913 20 | 7284 76 | 5889 62
Total de expedientes radicados Expediente Suma 10607 2584 | 24 | 2291 22 | 8220 77 | 7413 70

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

[Resclver anualmente el B5% del total de juicios y recursos de revision que se esperan atender.

TERCER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
90.22 91.68 83.50 ' - | 88.61 79.44 89.65 |

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Sin observaciodnes...

EVALUACION DEL INDICADOR

LAE. ERIKA Y AFONES VELAZQUEZ M. en D/ARLEN SIU JAIME MERLOS
TITULAR DE LA UNIDAD DE INFi CIEIN, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION PRESIDENTA DEL TRIBUNAL

SECRETARIA DE FINANZAS AV, Del Colorin NOmero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARLA DE PLANEACION ¥ PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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& =] GOBIERNO DEL EDOA \EX
@5 ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Promover cultura de legalidad y seguridad entre la ciudadania.
LINEA DE ACCION: Implementar campafias de educacién civica y cumplimiento de reglamentos basicos de convivencia.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0102010! - Administrar e impartir justicia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010201010401 - Atencién juridica y administrativa fiscal
UNIDAD RESPONSABLE: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa
UNIDAD EJECUTORA: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2142] Tasa de variacién porcentual de ciudadanos que ejercen su derecho en materia administrativa y fiscal en el aio en TRIJAEM.
FORMULA DE CALCULO: (( Total de expedientes resueltos / Total de expedientes resueltos en afio anterior )-1)*100

INTERPRETACION: [(Juicios administrativos y fiscales y recursos de revision resueltos) / [(Juicios administrativos y fiscales y recursos de revision resueltos en
aflo anterior)]-1)*100

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Estado de México.

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sin evidenca

LINEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL]
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Toml de expedientes resueltos Expediente Suma 9570 2369 | 25|2196 23 | 7284 76 | 6172 64
Total de expedientes resueltos en afio anterior Expediente Suma 5520 2273 | 242273 24 | 7206 76 | 7206 76

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Aumentar anualmente un 3% la tasa de variacion de ciudadanos que ejercen su derecho en materia administrativa y fiscal.

TERCER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
0.53 4.22 -3.39 -80.21 * 1.08 -14.35 | -1,325.64 *

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Hubo disminucién en lo alcanzado comparado con el afio anterior, debido a que en este afio se estdn reanudado las actividades y la poblacion se estd adaptando a la
atencién virtual y al aforo que el tribunal tene posibilidad atender de acuerdo al seméiforo epidemioldgico.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas
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m " GOBIERNO DEL

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION

Pilar 4: Seguridad

OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA,
Promover cultura de legalidad y seguridad entre la ciudadania.

ESTRATEGIA:

LINEA DE ACCION:

UNIDAD RESPONSABLE:
UNIDAD EJECUTORA:

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

Implementar campaias de educacion civica y cumplimiento de reglamentos basicos de convivencia.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020101 - Administrar e impartir justicia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010201010401 - Atencidn juridica y administrativa fiscal

40300 Tribunal de Justicia Administrativa

40300 Tribunal de Justicia Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

[2148] Promedio de asesorias y patrocinio gratuitas brindadas por asesor comisionado en TRIJAEM.
( Total de asesorias y patrocinio gratuitas brindadas / Numero de asesores comisionados )

( Total de asesorias y patrocinio gratuitas brindadas / Numero de asesores comisionados)Ill
FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO: Esta
COBERTURA:  Estado de México
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sin evidencia
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULA
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL YLADO
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Total de asesorias y patrocinio gratuitas brindadas Asesoria Surma 9300 2450 | 26| 2924 31 | 6950 75 | 10061 10
8
Numero de asesores comisionados Servidor Publico Constante 7 7| 107 1017 107 10
] 0 0 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Aumentar el promedio de atencidn por asesor comisionado [T

TERCER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% | SEMAFORO | PROG ALC EF% | SEMAFORO
1,328.57 350.00 | 417.71 119.35 _ 992.86 | 1,437.29 | 144.76 _

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

asesoria y asi poder ser patrocinado gratuitamente, es por eso que se superd la meta.

Con la atencion brindada a través de los medios de comunicacién oficiales del tribunal, la poblacién tuvo a su alcance un acceso més ripido y eficaz para solicitar

EVALUACION DEL INDICADOR

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

LAE. ERIKA YOLANDAFUNES.VELAZQUEZ
PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

TITULAR DE LA UNIDAD DE INFO
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GOBIERNO DEL _ EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Promover cultura de legalidad y seguridad entre la ciudadania.
LINEA DE ACCION: Implementar campanas de educacién civica y cumplimiento de reglamentos basicos de convivencia.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020101 - Administrar e impartir justicia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010201010401 - Atencién juridica y administrativa fiscal
UNIDAD RESPONSABLE: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa
UNIDAD EJECUTORA: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2149] Promedio de notificaciones y diligencias realizadas por Salas Regionales y Secciones de la Sala Superior del TRIJAEM.
FORMULA DE CALCULO: ( Total de notificaciones y diligencias realizadas por Salas Regionales y Secciones de la Sala Superior / Total de Salas Regionales y
Secciones de la Sala Superior )

INTERPRETACION: (Suma de notificaciones y diligencias realizadas por Salas Regionales y Secciones de la Sala Superior/ Total de Salas Regionales y Secciones
de la Sala Superior)il

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: S evidencia

LINEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

A EOIDA. L OPERACION IMETA'ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIAMS B 4 PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Toml de notificaciones y diligencias realizadas por Salas | Notificacion Suma 82387 20864 | 25| 37472 45 | 61478 75 | 103831 12
Regionales y Secciones de la Sala Superior 6
Total de Salas Regjonales y Secciones de ka Sala Unidad Constante [ INEEEL 10| 10 (11 10
Superior 0 0 0 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

tAumentar el promedio de realizacién de notificaciones y diligencias por Total de Salas Regionales y Secciones de la Sala Superior 010

TERCER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
7,489.73 1,896.73 | 3,406.55 179.60 5,588.91 | 9,439.18 168.89

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Con la implementacién del Tribunal Electrénico se han agilizado y realizado las notificaciones y diligencias de una manera mds pronta y eficaz, es por esto que se ha
superado con la meta.

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas
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" GOBIERNO DEL _ EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Promover cultura de legalidad y seguridad entre la ciudadania.
LINEA DE ACCION: Implementar campanas de educacién civica y cumplimiento de reglamentos bisicos de convivencia.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020101 - Administrar e impartir justicia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010201010401 - Atencién juridica y administrativa fiscal
UNIDAD RESPONSABLE: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa
UNIDAD EJECUTORA: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2051] Porcentaje de servidores publicos capacitados en cada Sala Regional y Seccién de la Sala Superior del TRIJAEM.

FORMULA DE CALCULO: ( Numero de servidores publicos capacitados del TRIJAEM / Nimero de servidores publicos del TRIJAEM )*100

INTERPRETACION: ( Numero de servidores plblicos capacitados del Tribunal de Justicia Administrativa/ Nimero de servidores publicos del Tribunal de
Justicia Administrativa)*®| 0000

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sin evidencia

LINEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL|
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Nimero de servidores plblicos capacitados del Servidor Piblico Suma 220 55 2519 4 165 751113 51
TRIJAEM
Numero de servidores piblicos del TRIJAEM Servidor Piblico Constante 291 91| 10291 10 1291 10 1291 10
0 0 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

[Alc:mzzr a capacitar a un mayor nimero de servidores piblicos del tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México [N

TERCER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
75.60 18.90 3.09 16.36 56.70 38.83 68.48

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

esta razén no se alcanzd capacitar a los servidores piblicos que tiene considerado en la programacién.

Se iniciaron diversas capacitaciones en el tercer trimestre pero al realizarse dentro de un plazo mayor de tres meses, aun no se han culminado y siguen en proceso, por

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas
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LAE. ERIKA YOLANDAFBNES VELAZQUEZ M. eff D. ARLEN SIU JAIME MERLOS
TITULAR DE LA UNIDAD DE INFOI CION PLANEACNN, PROGRAMACION Y EVALUACION / PRESIDENTA DEL TRIBUNAL

SECRETARIA DE FINANZAS AV, Del Colorin Nimara 101, Colonia Lomas Altas,
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GOBIERNO DEL _ EDOAAEX
&Y ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSYERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Promover cultura de legalidad y seguridad entre la ciudadania.
LINEA DE ACCION: Implementar campanas de educacién civica y cumplimiento de reglamentos bisicos de convivencia.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0102010] - Administrar e impartir justicia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010201010401 - Atencién juridica y administrativa fiscal
UNIDAD RESPONSABLE: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa
UNIDAD EJECUTORA: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2I51] Tramite de demandas de amparo y suspension del acto reclamado en las Secciones de la Sala Superior del TRIJAEM.
FORMULA DE CALCULO: ( Total de demandas de amparo interpuestas / Numero de Secciones de la Sala Superior )

INTERPRETACION: (Total de demandas de amparo interpuestos/ Nimero de Secciones de Sala Superior)ill

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sinevidencia

LINEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

AYANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Total de demandas de amparo interpuestas Juicio Surma 897 199 | 221178 20 | 654 73 | 674 75
Nimero de Secciones de la Sala Superior Unidad Constante 4 4] 104 10 |4 10 |4 10
] 0 0 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Mejorar el trimite de amparo por cada Seccidn de la Sala Superior. (DI

TERCER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% | SEMAFORO | PROG ALC EF% ‘ SEMAFORO

224.25 49.75 44.50 89.45 | INIVERDENIN 163.50 168.50 | 103.06

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ Sin observaciones...

EVALUACION DEL INDICADOR

Y /
. 7 i
/ P £ ; /
[ A \.
vdc6 /L7 \ . / /.
/ B .;,;;/ ,,.*
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" GOBIERNO DEL _ EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Promover cultwra de legalidad y seguridad entre la ciudadania.
LINEA DE ACCION: Implementar campanas de educacién civica y cumplimiento de reglamentos bésicos de convivencia.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020101 - Administrar e impartr justicia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010201010401 - Atencién juridica y administrativa fiscal
UNIDAD RESPONSABLE: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa
UNIDAD EJECUTORA: 40300 Tribunal de Justicia Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2150] Promedio de dias en la conclusién de expedientes en Secciones de la Sala Superior del TRIJAEM.
FORMULA DE CALCULO: ( Sumatoria de tiempo transcurrido desde la presentacién de la demanda hasta la fecha de la emisién de resolucién en la Seccion de
la Sala Superior / Total de recursos de revision concluidos )

INTERPRETACION: ( Sumatoria de tiempo transcurrido desde la presentacién de la demanda hasta la fecha de la emision de resolucion en Secciones de la Sala
Superior / Total de recursos de revision concluidos)i0
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sin evidencia
LINEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Sumatoria de tiempo transcurrido desde la Dia Suma 152059 40500 | 27 | 25300 17 | 119335 78 | B9843 59
presentacién de la demanda hasta la fecha de la emisien
de resolucion en la Seccion de la Sala Superior
Total de recursos de revision concluidos Recurso Suma 4256 1125 | 26| 708 17 | 3347 79 [ 2118 50

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Mejorar el tiempo de tramitacion y resolucion de recursos de revision 000

TERCER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
35.73 36.00 35.73 99.26 | 35.65 42.42 118.97

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ Sin observaciénes...

EVALUACION DEL INDICADOR

l Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas
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