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ABREVIATURAS
Y SIGLAS

CEPTRI. Centro de Formacién y
Profesionalizacion del TRIJAEM

CIDH. Comision Interamericana
de Derechos Humanos

CONOCER. Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de
Competencias

FECC. Fiscalia Especializada
en Combate a la Corrupcion

FEMDE. Fiscalia Especializada
en Delitos Electorales

FGJEM. Fiscalia General de
Justicia del Estado de México

ISSEMyM. Instituto de Seguridad
Social del Estado de México y
Municipios

)
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JUNTA. Junta de Gobiernoy
Administracion

PBR-SED. Presupuesto Basado
en Resultados y Evaluacion al
Desemperfio

PGP 2024. Plan General de
Profesionalizacion 2024-2025

RVOE. Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios

SABIC. Sistema de Almacén de
Bienes de Consumo

SECOGEM. Secretaria de la
Contraloria del Estado de México

SIREPROC. Sistema para el
Registro de Promociones

TEJA. Tribunal Electrénico para
la Justicia Administrativa

TRIJAEM. Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de
México



El analisis PESTEL es una
herramienta estratégica que
permite evaluar factores politi-
cos, economicos, sociales, tec-
nolégicos, ambientales y lega-
les que pueden influir en la
implementacion de un plan ge-
neral de profesionalizacion en
una organizacion como el
Tribunal de Justicia Ad-
ministrativa del Estado de
México.

ANALISIS PESTEL

O1/POLITIC 02| ECONOM

En el ambito politico, se deben Considerando que el presupuesto de

cons@e el as,pecfos como la egresos del Estado de México asigné al
es’fa!omdad poliica del Es’rad'o. de Tribunal de Justicia Administrativa para
OB las politicas el afio 2024 la cantidad de
gubernamentales relgglonaq?s $298.700,354. es fundamental
cc?n .Ia o admlnlg’rramon integrar este dato en el analisis
publica y la justicia que derl\{en del PESTEL previamente realizado para la
Plan Estatal de Desarrollo asi como implementacién del Plan General de

el Plan Estratégico de Gestion Profesionalizacion 2024-2025.
propio del Tribunal.

Este monto asignado influird significativamente en la viabilidad y alcance del Plan,
especialmente en términos de recursos financieros disponibles para la formacién y
capacitacion. Integrar este dato financiero al analisis PESTEL permite una evaluacion
mas precisa y realista de los factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos,
ambientales y legales que inciden en el proceso de profesionalizacién en el Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de México.
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03 ISOCIAL

En el contexto social, se debe evaluar la
cultura organizacional existente en el
Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Meéxico, las expectativas vy
necesidades de los servidores publicos
en términos de desarrollo profesional,
asi como la percepcion publica sobre la
transparencia y eficacia del Tribunal.
En el contexto del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de México, es
crucial considerar como estos elementos

sociales pueden influir en la
implementacion del Plan General de
Profesionalizacion. La cultura

organizacional existente en el TRIJAEM,
las expectativas y necesidades de las
personas servidoras publicas, asi como la
percepcion publica sobre la
t ransparenciay
eficacia de la institucion son aspectos
sociaes clave a tener en cuenta.

O5 |AMBIENT

En cuanto a factores ambientales, se
deben contemplar iniciativas de sosteni-
bilidad y responsabilidad ambiental en
los programas de formacién, asi como
posibles regulaciones ambientales que
puedan impactar en las actividades del
TRIJAEM mediante el uso de las
plataformas educativas disponibles y el
uso de recursos hibridos.

04| TECNOLOG

Los aspectos tecnoldgicos son funda-
mentales en un plan de profesionaliza-
cion. Se debe considerar la infraestructu-
ra tecnolégica disponible para la forma-
cion a distancia o virtual, las herramientas
digitales para el seguimiento y evaluacion
del Plan, asi como posibles avances tec-
nolégicos que puedan mejorar los proce-
sos de capacitacion.

Por lo que se privilegiara el uso de las
plataformas educativas disponibles y el
uso de recursos hibridos.

O61 LEGAL

Finalmente, en el ambito legal se
deben analizar las normativas labora-
les vigentes que regulan la formacion
y desarrollo profesional de las per-
soas servidoras publicas, que en su
caso, sean emitidos por la Junta.

Este analisis PESTEL proporciona una visiéon integral para identificar oportunidades y
desafios clave que pueden influir en la implementacion exitosa del Plan General de
Profesionalizacion en el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México.
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" INTRODUCCION

La Vicepresidencia de este Tribunal, tiene dentro las atribuciones conferidas en la Ley
Organica y Reglamento Interior, ambos de este Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de México la de coordinar y supervisar las acciones en materia de capacitacion
y profesionalizacion que se realizan, asi como la aplicacion del Plan General de Profe-
sionalizacion. Por su parte, la Ley Organica de este Organo Jurisdiccional Auténomo en
su articulo 68 establece la obligacion del Instituto de Justicia Administratova de aplicar
el Plan General de Profesionalizacion, mismo que comprende los programas especifi-
cos de ingreso al Tribunal, la induccidn al puesto, la capacitacion y la profesionalizacion
del personal juridico y administrativo.

En este tenor, atentos a las necesidades de profesionalizacion que se han venido
suscitando y con el objetivo de mejorar las labores jurisdiccionales y administrativas del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México.

La necesidad de implementar un Plan General de Profesionalizacién en un Tribunal de
Justicia Administrativa radica en la importancia de contar con personas servidoras
publicas altamente capacitadas y éticamente comprometidas para garantizar la correc-
ta aplicacion de la ley y la proteccion de los derechos de la ciudadania.

La complejidad de los casos administrativos, la diversidad de normativas a considerar y
la exigencia de imparcialidad y transparencia en las decisiones judiciales hacen impera-
tivo que las Personas Servidoras Publicas estén debidamente formados y actualizados
en materia legal, ética y técnica. Un plan de profesionalizacién no solo eleva el nivel de
competencia y eficiencia en la administracion e imparticion de justicia, sino que tam-
bién fortalece la confianza de la ciudadania, promoviendo asi un Estado de Derecho
solido y respetuoso de los principios democraticos.

Con fecha 31 de agosto del afio 2023, el Tribunal de Justicia Administrati-
va del Estado de México a través del Instituto de Justicia Administrativa,
recibid y obtuvo 3 Reconocimientos de Validez Oficial de Estudios (RVOE)
para la imparticion de 3 Especialidades y cuenta con una proyeccion
futura en educacion superior que iniciara en este 2024 con la Primera
Generacion.

520

En octubre de 2023, este Tribunal
obtuvo la cédula de acreditacién como
Entidad de Certificacion y Evaluacion
identificada como ECE 577-23 por
parte del Consejo Nacional de Norma-
lizacién y Certificacion de Competen-
cias Laborales (CONOCER).
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Por ello, a fin de llevar a cabo la certificacion de las personas servidoras publicas, se
ha adoptado por los estandares de competencia laboral del Sistema Nacional de Com-
petencias; para que las personas certifiquen sus competencias mediante un proceso
de evaluacién, donde deberan demostrar con sus conocimientos, habilidades, destre-
zas y actitudes individuales que son competentes en esa funcién; lo anterior, con la
proyeccion que se desarrollen los procesos de capacitacion, evaluacion y certificacion
conforme a los desarrollos educativos que se consideran en el modelo nacional.

Para el 30 noviembre del 2023, se cred por Acuerdo de la Junta de Gobierno y
Administracion del TRIJAEM el Centro de Formacion y Profesionalizacion del Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de México (CEPTRI), como una unidad adminis-
trativa dependiente del Instituto de Justicia Administrativa del Tribunal, encargado del
disefo, implementacion, fomento, innovacion, imparticion y ejecucion de los progra-
mas de capacitacion y profesionalizacion del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de México, para el crecimiento de la cultura académica del personal juridico y
administrativo de este érgano jurisdiccional, pudiendo extender sus programas a otras
instituciones publicas o privadas y publico en general. A razén de lo anterior, la Vice-
presidencia considera que las Personas Servidoras Publicas que integran este Organo
Jurisdiccional son un pilar clave para garantizar la correcta aplicaciéon de la normativa
vigente y el respeto a los derechos de la ciudadania.

A través de programas de formacion continua, actualizacién en materia juridica y
ética, asi como el fomento de habilidades blandas y técnicas, se busca elevar el nivel
de competencia y desempeio de los funcionarios, contribuyendo asi a una adminis-
tracion de justicia mas efectiva y confiable. Por ello, se ha creado el siguiente Plan Ge-
neral de Profesionalizacion. Para el disefio del Plan General de Profesionalizacion
2024 (PGP 2024), se realizé una deteccion de necesidades del personal juridico y ad-
ministrativo del TRIJAEM, mismo que brindé la pauta para determinar las materias y
tematicas sobre las cuales versara el grueso de capacitaciones. Este Plan, se basa en
los resultados generales de los instrumentos denominados “Necesidades especificas
de capacitacion” con un total de 216 respuestas recibidas, de las cuales 55% corres-
ponden a Unidades Jurisdiccionales y 44% a Unidades Administrativas y “Necesida-
des de capacitacion: uso de Word y Excel” con un total de 183 respuestas recibidas.
Por lo anterior, se ha vislumbrado que este Plan contenga una secuencia de 1a 3
anos, para garantizar un pleno resultado de la mejora en habilidades, competencias y
conocimientos de las personas funcionarias.




Diagnéstico Jurisdiccio

La siguiente pregunta ¢A qué area se encuentra adscrito? tuvo los
siguientes resultados

e Administrativa 97
e Jurisdiccional 119

Personas que participaron respecto de las 216 respuestas recibidas

Personas que participaron respecto
de las 216 respuestas recibidas

Presidencia 8
Secretaria General del Pleno/Secretaria Técnica de la Junta 4
la Seccién de Sala Superior 13
2nda Seccion de Sala Superior 12
3a Seccidn de Sala Superior 0
4ta Seccion de Sala Superior Especializada 20
la Sala Regional 17
2nda Sala Regional 14
3a Sala Regional 14
4ta Sala Regional 10
5ta Sala Regional 14
6ta Sala Regional 9
7ma Sala Regional 16
8va Sala Regional Especializada 12
9na Sala Regional Especializada 13
Magistratura Jurisdiccional Consultiva 1
Supernumeraria Valle de México 4
Organo Interno de Control 6
Direccion de Administracion 1
Subdireccion de Normatividad 1
Recursos Humanos 5
Recursos Financieros 0
Recursos Materiales 0
Unidad de Estudios y Proyectos Especiales 7
Unidad de Documentacion y Difusion e Informacion 3
Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y

Evaluacion >
Unidad de Tecnologias de la Informacion 5
Asesoria Comisionada 3

Instituto de Justicia Administrativa e ) 2



Se detectaron los siguientes porcentajes d
cursos o capacitaciones que son de interés
para las personas servidoras publicas de ar
administrativas

Confrataciones
Pablicas

Contabilidasd
Gubernamental

CLASIFICACION
Y PORCENTAJE

200000000 Mediacidn y

Conciliacidn

, Temas jurisdiccionales:
Presupuestoy juicio confencioso,
Gasto Piblice 4 respansabiidades
/ adrministrativas

Auditoria o
Inspecciones




Se detectaron los siguientes porcentajes de
cursos o capacitaciones que son de

interés para las personas servidoras publicas
de areas jurisdiccionales

Teornia Ganeral
dil Acto Administrativo

Sentancias y Acuardos
Criterics rolevanies y

priectica de las
Responsabllidedas
Addmiriatrativag

CLASIFICACION
Teoria General de las Y PORCENTAJE

Responsabilidades
Adrmunigiralivas

Elaboracidn
de IPRAS

Coniancins
Ralevantas da ta Corta

Inferamancana da
Darechos Humanos




Escala de necesidades de

capacitacion general
(mayor a menor)

Teoria General del Acto Administrativo

o Teoria General de las Responsabilidades Administrativas

e Crecimiento Humano

o Uso de sistemas del TRIJAEM (Gestion Interna, SIREPROC,
TEJA, etc.)

Escala de necesidades de capacitacion
en area jurisdiccional

(mayor a menor)

e Redaccion de sentencias y acuerdos

e Amparo

e Juicio Contencioso Administrativo

o Teoria General del Acto Administrativo

« Sentencias Relevantes de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos

o Teoria General de las Responsabilidades Administrativas

o Criterios relevantes de las Responsabilidades Administrativas
» Elaboracion de IPRA’s
e Mediacion y conciliaciéon




e 56% enlineay a

o Preferencia de capacitaciones: El 87% conultarian la plataforma educativa;

» Las personas servidoras publicas harian uso de la plataforma educativa
en promedio 8.3 horas a la semana.

Diagnéstico: uso de tecnologias de la informacion

» El software mas usado para las labores es Word, seguido de Excel y por
ultimo Zoom.

» La mayoria de las personas servidoras publicas conoce la diferencia entre
software y hardware.

« Referente al conocimiento en una escala de 1a 5, el uso de Zoom tiene
un promedio de 3.7, del uso de Word, el promedio de conocimiento es de

3.6, mientras que en Excel desciende a un 2.56.

Se detecta que dentro de las funciones basicas de Word, el personal carece
de conocimientos sobre: combinar correspondencia, dar formato a una tabla
y del texto en general (aumentar tamario de letra, cambiar color, negritas,
etc) y convertir un archivo Word a Pdf. Adicionalmente, en menor rango,

existe desconocimiento en cémo imprimir.

Sobre el conocimiento de Excel, se carece de conocimiento sobre co

generar una tabla con filas y columnas, mandar a imprimir y funcig

copiar-pegar de Excel a Word.  10)
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Lo anterior, nos lleva a enfocar este plan en los siguientes Pilares

Pilar Nuevos Ingresos

El cual contempla el programa de ingreso al TRIJAEM y la induccion
al puesto para las personas servidoras publicas que causen alta.

Lo anterior, permitird una curva de aprendizaje mas reducida y con
un piso parejo de arranque.

Pilar Humano

Se enfoca en todas aquellas capacitaciones que desarrollan
habilidades blandas, previenen todo tipo de violencia y fomentan un
mejor ambiente laboral.

Su objetivo es mejorar el equilibrio emocional de las personas
servidoras publicas y su relacién con el entorno laboral.

Pilar Justicia

Se enfoca en capacitaciones de indole jurisdiccional, en tematicas
inherentes al Derecho Administrativo, las Responsabilidades
Administrativas, mediacion y conciliacién, ética, entre otros.

Su objetivo es mejorar las habilidades laborales que poseen las
personas servidoras publicas que se encuentran en los perfiles de la
carrera jurisdiccional.

Pilar Habilidades Laborales

Se enfoca en capacitaciones de indole administrativa, en tematicas
inherentes al desarrollo de las labores diarias tales como el uso de
procesadores de texto, plataformas del Tribunal, ortografia y
redaccion, contrataciones publicas, entre otros.

Su objetivo es mejorar las habilidades laborales que poseen las
personas servidoras publicas que se encuentran en areas
jurisdiccionles y administrativas.

(11



La temporalidad se ha establecido en objetivos de corto, mediano y
largo plazo para el 2024 y 2025, mismos que se encuentran alineados a
la prospectiva planteada por la Presidencia y Vicepresidencia de este
Tribunal, adicionalmente, se contempla la colaboraciéon estrecha con la
Direccion de Administracion para los perfiles por cada plaza vacante y el
mejoramiento de los expedientes del personal.

La plataforma educativa con la que actualmente cuenta CEPTRI cumplié
con la totalidad de requerimientos por parte de la Secretaria de Educa-
cion, Ciencia, Cultura e Innovacion para su operaciéon. Actualmente
cuenta con las 26 materias de las Especialidades y se encuentra lista
para el desarrollo de actividades académicas propias del Tribunal. Como
parte de la colaboracion interinstitucional, diversas instituciones del
Gobierno del Estado de México y Tribunales de Justicia Administrativa
del pais nos brindaran eventos académicos en los Pilares mencionados
anteriormente.

Para concluir, es importante destacar que este Plan se presenta como
una proyeccion anual sujeta a posibles modificaciones o adiciones en su
planteamiento, de acuerdo con las necesidades especificas de capacita-
cion, profesionalizacion y demas objetivos del presente; asi como, de la
disponibilidad de recursos presupuestarios ajustandose segun los
requerimentos que surjan o se identifiquen durante su implementacion.

12



Pilar Nuevos
Ingresos

Capacitar al personal de nuevo ingreso es esencial para
garantizar una integracién exitosa en el TRIJAEM y para
maximizar su desempefio a corto y largo plazo.

La formacion inicial proporciona a las personas
servidoras publicas las habilidades, conocimientos y
herramientas necesarias para desempefar sus funciones
de manera efectiva y eficiente. Ademas, les permite
familiarizarse con la cultura organizacional, los procesos
internos y las expectativas del puesto, facilitando su
adaptacion y promoviendo un sentido de pertenencia
desde el inicio.

(13}



PROGRAMA DE
NUEVO INGRESO
AL TRIBUNAL

Los ingresos, ascensos y promociones de las
personas servidoras publicas en areas admi-
nistrativas realizaran un examen de aptitud
sobre cuestiones relacionadas con la plaza
observando lo conducente en los Lineamien-
tos emitidos por la Junta.

Los ingresos, ascensos y promociones de las
personas servidoras publicas en areas juris-
diccionales de la carrera jurisdiccional que
componen los siguientes perfiles:

Se realizaran a través de Concursos de Oposicion Abiertos o Cerra-
dos, asi como de Evaluaciones de Competencias que estipula el Re-

NUEVO
INGRESO

Secretaria (0) General del
Pleno

Secretaria (o) General de
Acuerdos

Secretaria (o) de Acuerdos
Asesora (o) Comisionado
Secretaria (o) Proyectista
Mediadora (o) Conciliador
Actuaria (o)

glamento Interior y los Lineamientos emitidos por la Junta Adicio-
nalmente, el area de Recursos Humanos proveera al Instituto de Jus-
ticia Administrativa el perfil profesional y actividades requeridas

para ocupar tales plazas.




Capacitacion a personas

de nuevo ingreso

Una vez que el personal de nuevo ingreso haya causado alta, la Direccion de Admi-
nistracion a través de Recursos Humanos de este Tribunal, solicitara mediante
escrito la induccion al puesto y el detalle de las funciones de las plazas ocupadas.

El Instituto de Justicia Administrativa
requerira la informacién y en su caso, el

apoyo para realizacion de las sesiones Tecnologias de
de induccién. La induccion al puesto se la Informacion:
compondra de los  siguientes

e Uso del Sistema de

elementos: Gestion Interna

¢ Uso del Portal de Sentencias

e ¢Qué es el TRIVAEM?

e Marco Normativo + Uso del Tribunal Electronico
e Tramites y I T de Justicia Administrativa

dentro del TRIJAEM

Unidad de Estudios y
Proyectos Especiales

e Correspondencia
comun

« Organo Interno de
Control

e Declaracion patrimonial

y de intereses (inicial)

Recursos materiales:

e Uso de SABIC
o Peticion de papeleria y
vehiculos

Unidad de Informacion
Planeacion, Programacion
y Evaluacion

e Conceptos basicos de
transparencia y datos
personales

Unidad de Docu
Difusion e Infol

e Tipos de archi
o Basicos para
archivos documen

Recursos financieros:

Comprobacion de viaticos

15



Pilar

El crecimiento humano es un proceso continuo de desarrollo
personal que influye directamente en la mejora laboral. Al
invertir en nuestro crecimiento personal, adquirimos nuevas
habilidades, ampliamos nuestra perspectiva y fortalecemos
nuestra autoconfianza, lo que nos permite enfrentar desafios
laborales con mayor eficacia. El crecimiento humano implica
el aprendizaje constante, la adaptabilidad, la resiliencia y la
capacidad de autogestion emocional, aspectos
fundamentales para sobresalir en el entorno laboral actual.

Al cultivar nuestro crecimiento personal, no solo mejoramos
nuestras habilidades profesionales, sino que también
fomentamos un ambiente laboral mas positivo y productivo,
promoviendo asi nuestro desarrollo integral y el de nuestro

entorno laboral.

Humano



En coordinacion con la Comision de
Derechos Humanos del Estado de
México

Primeros Auxilios Psicologicos en el
Servicio Publico

Inteligencia Emocional en el Servicio
Publico

Promoviendo la Salud Mental en el
Servicio Publico

Lenguaje Incluyente y No Sexista
Reconociendo el Sentido de Vida en
las Personas Servidoras Publicas
Salud Mental en el Servicio Publico

En coordinaciéon con la
Secretaria de las Mujeres

Paternidades Corresponsables
Comunicacion Igualitaria

En este sentido, se pretende capa-
citar al personal bajo las siguientes
tematicas:

En coordinacion con Consejeria
Juridica y el Instituto Hacendario del
Estado de México

e Formando lideres en el servicio
publico

En coordinacion con el Instituto de
Profesionalizacion de los Servidores
Publicos

Gestion emocional
Depresion
Ansiedad

Duelo

Riesgo psicosocial

Entidad Externa o Ente Publico
por definir:

o Excelencia en el servicio publico
para la ciudadania
» Trato digno en el servicio publico



Pilar @
Justicia

La capacitacion jurisdiccional es un pilar fundamental par
el desarrollo efectivo de las actividades jurisdiccionales en
cualquier sistema legal. A través de programas de
formacién especializada, los profesionales del derecho
adquieren las habilidades necesarias para desempenarse
con excelencia en la administracion e imparticion de justi-
cia. Estos programas abarcan desde aspectos teéricos
del derecho hasta técnicas practicas de resoluciéon de con-

flictos, promoviendo Ila actualizaciéon constante y el
per-feccion miento de los conocimientos legales.

No solo fortalece la competencia técnica de los
operadores judiciales, sino que también contribuye
a garantizar la imparcialidad, transparenciay eficiencia

en la aplicacion del derecho, fomentando asi la
confianza de la ciudadania en el sistema judicial.

©



En este sentido, se pretende
capacitar al personal bajo las
siguientes tematicas:

En coordinaciéon con la Comision
de Derechos Humanos del Estado
de México

Garcia Rodriguez y Reyes Alpizar vs
México Gonzalez y Otras vs México (Anali-
sis CIDH)

Justicia Civica Velasquez Pais y Otros VS.
Guatemala; (Analisis CIDH)

Acceso a la Justicia como Derecho
Humano Acciones para Prevenir la Violen-
cia de Genero Derecho a Una Defensa
Adecuada Declaracion Universal de los
Derechos Humanos

Acoso Laboral

Acoso y Hostigamiento Sexual
Convencion Sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion Contra

la Mujer

Derecho a la Igualdad y el Trato Digno

Primeros Auxilios Psicologicos en
el Servicio Publico

Seres Sintientes Sujetos de Proteccion
Derecho a la No Discriminacion
Derecho a la No Violencia Institucional

Derecho al Libre Desarrollo de la Perso-
nalidad

Derecho Humano a una Buena Adminis-
tracion Publica

Sistema Interamericano de Proteccién y
Defensa de los Derechos Humanos

Sistemas de Proteccion de los Derechos
Humanos en el Contexto Internacional,
Nacional y Local

Derechos Humanos de las Personas
Adultas Mayores

Protocolo para la Prevencion, Atencion y
Sancién del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual en el Estado de México




En coordinacion con la Secretaria
de las Mujeres

e Ley Olimpia y Violencia Digital

e Presupuestos con Perspectiva de Género

o Curso Basico de Formacién en Perspectiva de

Género para Personal de Servicio
o Publico

e Curso Agenda Minima de Género

0

En coordinacion con Consejeria

Juridica y el Instituto

Hacendario del Estado de

México
Procedimiento administrativo de ejecucion
Medios de defensa en la obra publica
Curso “licencias de funcionamiento con los
giros comerciales contemplados en el
Codigo Financiero

Analisis e integracion del IPRA

Metodologia de la Investigacion de los
Organos Internos de Control

e Curso “implementacion de la protesta
ciudadana”

Funciones del proceso catastral

Administracion de la actividad catastral en
el Estado de México

Procedimiento de notificacion

Metodologia de la investigacion de los
organos internos de control




Entes externos y por confirmar

Escuela de Gobierno y Transformacion » Programa de Capacitacion Anticleptocracia
Publica del Tec de Monterrey o Anticorrupcion y poder judicial

Anahuac Norte, Facultad de Derecho Derecho Administrativo Mexicano

Debida diligencia en el Derecho

Universidad St Mary’s Texas
Administrativo

Unversity of New York Derecho Administrativo en Nueva York

Uso de pruebas electrénicas en el
Ministére de la Justice Montreal Derecho Administrativo

Secretaria de la Contraloria del Procesos de Control en el Gobierno
Gobierno del Estado de México del Estado de México
(SECOGEM)

Fiscalia Especializada eN Combate a la
Corrupcion (FECC): Seguimiento de
denuncias Y tratamiento de responsabili-
dades administrativas

Fiscalia Especializada en Delitos
Electorales (FEMDE): Delitos Electorales

Fiscalia General de Justicia del
Estado de México (FGJEM)




Tribunales de Justicia Administrativa
del Pais

o Teoria General del Acto Administrativo

e Juicio Contencioso Administrativo

e Redaccion de Sentencias y Acuerdos

e Argumentacion Juridica

e Cumplimiento de Amparo

e Como elaborar un IPRA

o Teoria General de las Responsabilidades
Administrativas

e Criterios practicos en Recursos Adminis-
trativos

» Sentencias relevantes de la CIDH

Personal del Tribunal de
Justicia Administrativa del
Estado de México

e Proceso jurisdiccional

Sugerida para Magistradas y
Magistrados

« Etica para los impartidores de justicia
e Juzgar con perspectiva de género

e Principios éticos de la justicia

» Técnicas de Mediacion y Conciliacion

Sugerida para Magistrados y
Magistradas, asi como personas
Secretarias Proyectistas y de
Acuerdos

e Proyeccién de sentencias de lectu-
ra facil

@




La capacitacion de habilidades es un proceso fundamental
para el desarrollo de las actividades sustantivas de diversas
unidades administrativas dentro del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de México. A través de la
capacitacion, se busca mejorar la eficiencia y la efectividad
de las personas servidoras publicas en sus respectivas
areas, asi como también promover el crecimiento
profesional.

Cada una de estas areas requiere de habilidades especificas
para su desempefio eficiente, y la capacitacion es el
instrumento  que permite adquirir, desarrollar los
conocimientos necesarios para el desarrollo de diversas

actividades.

e

Pilar Habilidades
Laborales



En colaboracion con la Unidad de Informatica

. Curso basico e intermedio de Paqueteria
Office (Word y Excel)
. Uso de Thunderbird
. Curso basico e intermedio de Zoom
. Uso de Sistemas del TRIJAEM: SABIC;
TEJA, Gestion Interna
Miembros del Comité de Control y
D 10 Institucional Impl ion
del Sistema de Control Interno
Institucional
. Metodologia del Sistema COSO

En coordinacién con el Instituto de
Profesionalizacién de los Servidores Publicos

Para personal de Recursos Humanos:
. Desarrollo del talento humano
. Cultura organizacional.

Miembros de los Comités de Adquisi
y Arrendamientos

. Presentacion, apertura y propuesta y su
evaluacion para el fallo

Unidad de Informatica

. Seguridad Tecnoldgica

Titulares de Unidades Administrativas

. Forjando lideres para el servicio
. Equipos de alto desempefio

Organo Interno de Control

. Participacion y funcion que desempefa
el érgano interno de control

. Analisis de formatos de Auditoria

. Aspectos a destacar de las normas
profesionales de auditoria del Sistema

. Nacional de Fiscalizacion

En coordinacién con Consejeria Juridica y el
Instituto Hacendario del Estado de México
Miembros del Comité de ética y/o personal

interesado en temas de ética:
. Etica y responsabilidad

Unidad de Informacién Planeacion Programacion
y Evaluacion

. Metodologia del Marco Légico

. Nueva Ley de Archivo y Derecho de
Acceso a la Informacion

. Presupuesto Basado en Resultados y

Evaluacion al Desempefio PBR-SED

Direccién de Administracion

. El ABC de la Disciplina Financiera

. Metodologia para la Integracion de
Manuales Generales de Organizacion

. Andlisis de formatos de Auditoria

. Metodologia del Marco Léogico

Unidad de Documentacién, Difusion e

Informacion

. Nueva Ley de Archivo y Derecho de
Acceso a la Informacion

. Aspectos a destacar de las normas
profesionales de auditoria del Sistema

. Nacional de Fiscalizacion

. Presentacion, apertura y propuesta y su
evaluacion para el fallo

. Presupuesto Basado en Resultados y
Evaluacion al Desempefio PBR-SED

. Unidad de Estudios y Proyectos
Especiales

. Administracion de las Unidades de
Correspondencia

. Desarrollo propio del Instituto de
Justicia Administrativa

. Taller de escritura, ortografia,

gramatica, sintaxis y redaccion.




Certificacion de las
Personas Servidoras
Publicas

Derivado de haber obtenido el esta-

tus de Entidad Capacitadora y Certi- ECO076. Evaluacion de la com-
ficadora _ petencia de candidatos con base
por parte de CONOCER del Sistema o B es dle

Nacional de Competencias, las 18 Competencia

personas

servidoras publicas designadas para

participar en la Transferencia de ECO0401. Liderazgo en el servicio
Conocimientos, seran certificadas ublico

en: >

Por lo que una vez finalizada la etapa de Transferencia de Conocimientos se dara
implementacion del Proyecto de Participacion estipulado en la Acreditacion,

mismo que derivado de las necesidades propias de la Entidad, puede ser
ajustado.
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Estandar de competencia:s

EC0O076 Evaluacién de la competencia de candidatos con base en
Estandares de Competencia

Titulo

1° afio 3
de operacion

2°afio |
de operacion

1

Numero de Certificados a emitir

3°aflo |
de operacion

1

EC0401

Liderazgo en el servicio publico

10

12

15

EC0428

Gestion de la productividad en el
servicio publico

15

20

ECO500

Accion con legalidad y prevencion de
la corrupcion en la Administracion
Publica

30

45

ECO105

Atencion al ciudadano en el sector
publico

25

150

200

EC1250

Conciliacion para la solucion de
conflictos en materia laboral

25

150

200

EC1294

Cumplimiento de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas en actos donde intervengan tanto el
Sector Publico como el Privado

110

120

EC1298

Administracion del sistema integral de audiencias en el
ambito juridico administrativo

120

130

EC1335

Identificacion de actos/acciones en materia de
anticorrupcion e integridad en el ambito de
responsabilidad

115

120




PN LLe

T O B ul . a

Estudios de Tipo Superior

21003A000000000/96/2023

Especialidad en Justicia
Administrativa

21003A000000000/95/2023

Especialidad en Derecho
Administrativo

21003A000000000/94/2023

Especialidad en
Responsabilidades
Administrativas

Derivado de los Registros de Validez Oficial de Estudios otorgados al
Centro de Formacion y Profesionalizacion del Tribunal de Justicia Admi-
nistrativa del Estado de. México (CEPTRI) se contempla aperturar la gene-
racion 2023-2024 y 2024-2025 en junio de la presente anualidad.

Lo anterior, por la capacidad técnica y operativa con la que cuenta
CEPTRI se realizard unicamente con 1 grupo por especialidad y con un
maximo de 25 personas estudiantes conforme a la Convocatoria a publi-
carse.
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CALENDARIO ESPECIALIDADES

INSCRIPCIONES >< Entrega de Calificaciones
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CALENDARIO CAPACITACIONES (APROXIMADO)

INHABIL COMITE DE ETICA B DESARROLLO HUMANO ANTICORRUPCION
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Implementacion de seguimiento
y aplicacion del Plan General de
Profesionalizacion

Para garantizar el éxito y la efectividad del Plan General de Profesionalizacién en el Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de México, se deben implementar estrategias solidas
de seguimiento y evaluacion. A continuacion, se presentan recomendaciones clave:

1) Establecer Indicadores de Desempeno: Definir indicadores claros y medibles que
permitan evaluar el progreso y los resultados del plan. Estos indicadores pueden incluir la
tasa de participacion en programas de capacitacion, la mejora en las competencias del
personal, la satisfaccion de los servidores publicos, tales como:

o Tasa de Participacion: Medir la participacion activa del personal
enlos programas de capacitacion y formacion ofrecidos en el plan.
Una alta tasa de participacion indica un compromiso positivo con
el proceso de profesionalizacion.

e Nivel de Competencia: Evaluar el nivel de competencia adquirido (
por los servidores publicos a través de pruebas de conocimiento,
evaluaciones de desempefio y retroalimentacion directa. Un
aumento en la competencia demuestra la efectividad del plan.

« Satisfaccion del Personal: Realizar encuestas periodicas para medir

la satisfaccion y percepcion del personal respecto a la calidad y
relevancia de los programas de formacion.

@




e Mejora en la Eficiencia: Ob-
servar si la implementacion del
plan ha contribuido a wuna
mejora en la eficiencia operativa
y en la calidad de los servicios
prestados por el Tribunal de
Justicia Administrativa.

e Impacto en la Administracion
de Justicia: Evaluar como la
profesionalizacion ha impacta-
do en la gestion y resolucion de
casos, asi como en la transpa-
rencia y eficacia general del
tribunal.

2) Desarrollo Profesional: Medir el crecimiento y desarrollo profesional del personal
a lo largo del tiempo, considerando ascensos, reconocimientos internos y adquisi-

cion de nuevas habilidades.

3) Uso de Tecnologia: Analizar el nivel de adopcion y competencia tecnologica del
personal, especialmente en herramientas como Word, Excel y Zoom, para
determinar si se han mejorado las habilidades digitales.

4) Monitoreo Continuo: Realizar
un monitoreo constante del
avance del plan, identificando po-
sibles desviaciones o areas que
requieran ajustes.

Esto permitira tomar medidas
correctivas a tiempo y asegurar
que se cumplan los objetivos
establecidos.



5) Evaluaciones Periédicas: Realizar evaluaciones periodicas para
medir el impacto del plan en el desempeiio de los servidores publi-
cos y en la eficiencia operativa del Tribunal. Estas evaluaciones
pueden incluir encuestas de satisfaccion, pruebas de conocimiento
y retroalimentacion directa.

6) Feedback y Mejora Continua: Utilizar esta retroalimentacion
para mejorar los programas de capacitacion, adaptandolos a las ne-
cesidades especificas del personal.

7) Transparencia y Comunicacion: Mantener una comunicacion
abierta y transparente con todos los involucrados en el Plan.
Informar regularmente sobre los avances, logros y desafios encon-
trados, fomentando asi la participaciéon activa y el compromiso de
todo el personal.

8) Alineacion con Objetivos Institucionales: Asegurarse de que
el Plan esté alineado con los objetivos estratégicos y las necesidades
reales del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México.
La profesionalizacion debe contribuir directamente a mejorar la
eficacia, transparencia y calidad en la administracion de justicia.




Conclusiones

Como se ha observado, el Plan General de Profesionalizacion 2024-2025 destinado
a ser implementado en el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, a
través de su Instituto de Justicia Administrativa y con el apoyo del Centro de Forma-
cion y Profesionalizacion del TRIJAEM, se enfoca en la capacitacion, formacion y
profesionalizacion del personal del TRIJAEM.

Su objetivo principal es garantizar
que las personas servidoras publicas
cuenten con una capacitaciéon y pro-
fesionalizacion de alto nivel y man-
tengan un compromiso ético sélido,
elementos clave para la correcta
aplicacion de la legislacion perti-
nente a la jurisdiccion de este Tribu-
nal y, por ende, proteger los dere-
chos de la ciudadania del Estado de
México.

La estrategia de centrarse en la pro-
fesionalizacion no solo mejora la

competencia y la eficiencia en la
gestion de justicia, sino que también
refuerza la confianza del publico en
el Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de México, promoviendo
un Estado de Derecho fuerte y
alineado con los valores democrati-

CoOsS.




Este Plan se fundamenta en varios pilares esenciales: Nuevos Ingresos,
Desarrollo Humano, Justicia y Habilidades Laborales, cada uno dirigido a
aspectos especificos de formaciéon y crecimiento profesional. Se destaca
la implementacion de programas orientados a la incorporaciéon de nuevos
servidores publicos, capacitacion en competencias socioemocionales,
conocimientos especificos en materia jurisdiccional y habilidades
administrativas, entre otros aspectos. Asimismo, se da prioridad a la
modernizacion tecnolégica del personal, identificando y abordando areas

de mejora en el manejo de herramientas informaticas como Word, Excel y
Zoom.

El Plan General de Profesionalizacion del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de México representa una estrategia integral
que busca elevar el nivel de competencia y desempefio de sus
colaboradores, contribuyendo a una gestion de justicia mas efectiva y
confiable. La detallada estructura del plan y su enfoque en las
necesidades especificas del personal demuestran un firme compromiso

con la excelencia en el servicio publico y el fortalecimiento
institucional.

Se reitera que este Plan puede sufrir modificaciones derivado de las
necesidades, presupuesto o recomendaciones derivadas de la mejora
continua.






